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Шравила

внутреннего распорядка для потребителей услуг

госуларственного автономного учреждения здравоохранения

Республики Морловия

<<Республиканский врачебно - физкульцтны й диспансер))

(ГАУЗ Республики Мордовия <PВФЛ))

I. Общие положения

1.1. Правила внутреннего распорядка для потребителей успуг

Госуларственного автономного учреждения здравоохранения Республики

Мордовия <<Республиканский "рu,r.б"о 
- физкультурный диспансер> (далее -

Правипа)яВпяюТсяорГаниЗационно.ПраВоВыМДокументоМ'
реглаМенТирУюЩимВсооТВетсТВиисЗаконоДаТелъсТВоМРоссийской
ФедераЦииВсфереЗДраВоохраненияпоВеДениепациенТаВоВреМя
нахождения в Госуларственном автономном учреждении здравоохранения

РеспУбликимордо"""1гlспvоликанскийврачебнофизкУпьтУрныи
диспансерп 1далеЪ - гАУЗ Геспубл"ки Мордовия_i::л1*:]]о u ,u**e иные

вопросы, возникающие между участнихами правоотношений - пациентом

(его законным представителем) ; йr, республики Iчlорловия <.PвФд),

1.2.ПравилараЗработаныВсооТВеТсТВиисфедералЬныМиЗаконаМи
(об основах охраны здоровья граждан в Россиi,iской Федерации>>, ко

медицинском страхованr, .pu*ou" u Российской Федерации), <<о защите

прав потребит.пЁйп, граждан.*r, кодексом российской Федерации,

1.3.ВнУтреннийраспоряДокопреДеляетсянорМаТиВныМипраВоВыми
актами органов государственной власти, настоящими Правипами, прикzвами

и распоряжениями главно." 
';";; 

гдуз респубl,ики мордовия (рвФд),

иными локаJIъными нормативными актами,

1.4. Настоящио Правила обязателъны для пациентов и персонаltа, а

также иных лиц, обратившихся в ГАУЗ Республики Морловия <РВФД) или

еГосТрУкТУрноеПоДраЗДеп""'.,разработаныВцеляхреаJIиЗации
предусмотренных законом прав пациентъ создания наиболее благоприятных

усповий оказания пациенту своевременной медицинской помощи

надлежащего объема и качества,



1.5. Правила внутреннего распорядка для потребитепей услуг

включают:ядок 
обращения пациента в гдуз республики морловия <рвФ!,>;

- права и обязанности пациента;

.поряДокразрешенияконфликТныхситУациймежДУГАУЗРеспУблики
Мордовия <РВФ!,>) и пациентом;

- порядок предоставления информации о cocT"i_111_:1::,:""" пациента;

- порядок выдачи справок, медицинских закпючений, выписок из

медицинской документаци1 пlчиенту или другим лицам;

- график работы гАуа Республий Морловия <PвФд> и его

должностных пиц;
.информациюопоряДкеокаЗанияплатныхМеДицинскихУслУг.
1.6.ПравилаВнУтреннеГораспоряДкаДляпотребитепейУслУгДолжны

находиться в доступном для пациентов месте: на информационном стенде

(стойке),раЗМеЩаТЬсянаофичиалЬноМсаЙтеВинформачионно-
тепекоммуникационной сети <<Интернет)),

II. Порялок обращения пациентов

в ГАУЗ iеспублики Морловия <<РВФД>

2.1.ГАУЗРеспУбликиМорДовия<РВФЩ.>оказыВаеТперВичнУю'В
том числе доврачебную, ,рч"Ъб"у,о и специализированнУю, y1:x
санитарнуrо .rоiощь ; амбулаторных условиях на бесппатной и платнои

O'"O"l'.r. 
медицинская помощъ оказывается в гдуз республики морловия

(PВФД)ПонапраВлениюМеДицинскихорганиЗацийиприсаМостояТелъноМ

"uО'Ч.1:'rf;Х}ffi.*u, помощъ в гдуз республики морловия o*вФд)

(профилактика, диагностика, лечение, медицинска,I реабилитация)

организуется и ок€вывается в соответствии с действующими порядками

окЕвания медицинской помощи по отдельным ее профилям, заболеваниям

или состояниям (группам заболеваний) на основе клинических рекомендаций

с учетом стандартов медицинской помощи,

z.4. Прикрепление врача, среднего медицинского работника

осуществляется в соответствии с распорядком работы специЕtлистов гАуз

респубпики Морловия (PвФд). Пациент имеет право выбора специаIIиста с

)EIeToM соГласия МеДицинского работника' --

2.5. гАуЗ Республи*, 
'йроовия <PвФд> деятельность в сфере

обязательного медицинского страхования (омс) не осуществляет,

2.6. гдуз Республи*" 
-йороовия 

Республики Мордовия npВФД)

оказывает медицинскую помощь:

2.6.|. БЕсплАТНо: за счет средств республиканского !:ff:'3,
Республики Мордовия в рамках 

^ 

Республиканской территориаJIьнои

программы государственных гарантий бесплатного оказания населению



республики Мордовия меди_цинской помощи на соответствующий Год,

Го суларСтвенног'Jз аданиЯ гдуЗ Р еспу блики Мордовия <РВ Ф Щ> :

оспортсменаМРеспУбликиМорДовия[лицам,ЗаниМаюЩиМся
спортоМ на этапаХ спортивноЙ подготовки: тренироВочный этап (этап

спортивноЙ aпaцr-"auц""); этап совершенствования спортивного

мастерства; этап высшего спортивного мастерства, и лицам, обучаюrцимся по

ДополнителъныМпредпрофессионаJIЬныМпроГраММаМВобластифизической
культуры " .rropru (углубленный уровень) в образовательных организациях

дополнит.п""ой оъразования], зарегистрированным в установленном

порядке на территории Республики Морловия, включая:

.УглУбленныеМеДицин.*".обслеДованияпоПрограммам
медицинских осмотров лиц, занимающихся физической кулътурой и спортом

по направлению (представпенным спискам) из организаций,

осуществляющих спортивную подготовку, согласно Графика углубленных

медициНскиХ осмотроВ, утвержДаемогО на соответствующий год;

.проВедениеМеДицинскойреабилитаЦИИпослеперенесенных
заболеван ий итравМ по направлению врача-специ€tлиста ГАУЗ Республики

Мордовия <РВФЩ>;
о отдельным категориям граждан, установленным

законодательством Российской федерации, физическим лицам

Республики Морловия, включая:
.проВеДениеМеДицинскойреабилитацииПослеперенесенных

заболеваний и травм по "urрu"п.йо 
(с предоставлениеМ подробноЙ

выписки из медицинской документации с ук€ванием диагноза, результатами

проведенного обследов анияи указанием цепи направления) из медицинских

организаций по месту жителъства (прикреппения) пациента,

подведомственных Министерству здравоохранения Республики Мордовия,

врача-специаJIиста ГАУЗ Республики Мордовия <PВФД),

2.6.2.ЗасчетсреДстВДовровоЛьногоNIЕДицинского
СТРАХОВАНИЯ:

организация и порядок предоставления медицинской помощи

(медицинскихУслУг)ЗасчеТсреДсТВдоброволЬноГоМеДицинского
страхования (л4сi определяются в соответствии с условиями договора

страховой ор.Ъr"ruur, с fдуз республики мордовия крвФд> и

индивидуальной программой страхования пациента,

Застрахоuu',*'",.поДМСпациентыПриниМаютсЯДЛяок€Вания
медицинской помощи в гдуз Республики Мордовия кРВФ,Щ> в

согласованные со страховщиком сроки только по его предварительной заявке

или по гарантийному письму,

2.6.2.нАпЛАТноиосноВЕ:засЧеТсреДстВгражДани(или)
организаций в соответствии с разделом Х <информаuия о порядке оказания

платных медицинских услуг) настоящих Правип,

2.1.ДляПоЛУчениямеДицинскойпоМоЩиВгАУЗРеспУблики
МорДовия<ввод>ПациентобраЩаетсяВрегистраryрУ
соответствующего отделения,



2.,7.|. При первичном обращении пациенту необходимо предъявить

регистратору оригинаJIы оо*у'r."rо", либо их надле}кащим способом

заверенные копии:
- документ, удостоверяющий личность (Паспорт);

.дп,-д.,епдоl4лет_сВиДеТеЛьстВоорожДенИИИДокУМенТ'

удостоверяющийличностъзаконногопредста""]"#.1".1","ЁЬrr",
: ЪЫ#ilЪ'и ;;;.р индивиду€шън ого лицевого счета (СНИЛС) ;

lтr, чIrтёттт-с.тRа

- направление *й"ц""ской организации по месту жительства

(прикрепления) пациента,
пациента в ГАУЗ Республики\ l ,2.,7 

.z. при первичном обращении пациента в l f\J J l gчrrJчJtlrд\rд

мордовия <рвФщ)) запись 
"u 

п.рЪrчный прием/консультацию/обследование

осУЩесТВляеТсяМеДицинскиМрегисТраТороМпожеланиюпациенТаВДенЬ
обращен ия иlIина любой другой удобный для пациента день с регистрациеи

в медицинской информационной системе, внедренной в диспu"?"оl;rяrrIении

Z.7.3. В регистратуре учреждения при первичном обращении

офорlп;;Iil;". 
о согласии на обработку персонЕIJIьных данных (пациентом,

законным представителем) ;

_ медицинская карта: формы Nч 025/у, Nэ 043/у, Nч 042lу, J\b 044/у, Nэ

06t/y, Nэ 062/у.
Медицинская карта, наряду с другим_и медицинскими документами,

является .oO"r""""o.ri,o гдуЗ ГЪ.rrуОп"ки Морловия npвФд> и хранится в

регистратуре' ..T)DrTlП,r цёгет ответственность за
гАуЗ Республики Мордовия <PВФД) несет ответс

сохранносТЬМеДицинскихДокУМенТоВ'УслоВияисрокииххранения.
медицинская карта на руки пациенту не выдается, а доставляется в

кабинетВраЧаМеДицинскиМрегисТраТороМИЛИработникомизЧисла
,р'о"Ё3 

Т#:ffiн:;" Ж:Нffi"* вынос медицинской карты из гАуЗ

Республи*, Морловия <рвФщ> без согласования с его руководством,

z,,7.4.ПациентыобслУжиВаюТсяВрегисТраТУреВпоряДкеживой
очереди, за исключением категорий граждан, имеющих право внеочередного

медицинского обслуживания "u 
ъ."о*"" 1:aruерждающего 

документа,

2..7.5.организацИЯпреДВарительнойЗаПисибольныхнаперВичныи
прием/консулътацию/обследованиекврачам-специаJIистамвгдуз
Республики Мордовия (РВФД) осуществляется при их непосредственном

обращении, по^' телефонам,_ с исполъзованием терминшIа электроннои

самозаписИ пrдrФоМАТ), посредством информационно,

телекоммуникационной сети <<Интернет), 
тlб

Пациент, записавшийся на первичныи

прием/ко".У,,"'u*ию/обслеДоВаниепреДВарителЬно'ВтоМЧислепо
телефону, через информачионно-телекоммуникационную 

сеть <<Интернет>>,

ДолженобратитъсяВреГисТраТУрУНепозДнее'ЧеМЗа15.20МинУТДо
назначенного времени приема для подтверждения факта прибытия и

оформлеrr" п.р"ичной медицинской документации,



осуществляется лечащим врачом непосредственно на приеме с учетом

удобного для пациента времени.

2.9. объем диагностических и лечебных Nlероприятий для конкретного

пациенТаопределяеТсяВрачоМВсооТВетстВиисМеДицинскиМиУслУгаМи'
окiLзываемымИ в ГдУЗ Республики Морловия (РВФД).

2.10. Необходимым предварительным условием медицинского

вмешателъства является дача информированного добровольного согласи,I

2.8. Запись на повторный прием/консультацию/обследование

на медицинское вмешательство
ГражДанинаилиеГоЗаконноГопреДстаВиТелянаМеДицинUкUЕD
в соответствии со ст. 20 Федерального закона от 21 ноября 2011 г, Jф 323-ФЗ,

2.||. Время, отведенное на прием больного в амбулаторных условиях,

определено действующими расчетными нормативами,

2.|2.ПациентпоЛУЧаетМеДицинскУЮпоМоЩьВчеткоУстаноВленное
для него время.

2.1з .по результатам проведенной консультации/обследования/лечения

врач-специаJIист оборrп"ет медицинское заключение или выписку и выдает

на руки пациенту по их требованию,
2.t4. медицинская документация оформляется и ведется в

соответствии с требованиями нормативных правовых актов,

z.|5. Направление пациента при необходимости на консультацию в

медицинские bp.ur".uu", Республики Мордовия иJIи федералъные

уtреждения здравоохранения осуществляется в порядке, утвержденном

Министерством здравоохранения Российской Федерации, Министерством

здравоохранения Республики Мордовия,

III. Права и обязанности пациентов

3.1.ПраваИобязанностиГражДанВсфереохраныЗДороВья
установлены ст. 18-26 Федерального закона от 21 ноября 2011 г, Jф 323,Фз

<<об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации>>,

3.2. Выдержки о правах и обязанностях пациентов, установленных

федеральным законом, ук€ванным в п. 3.1 размещаются на информационных

стендах подр€вдеп"r"й' и на официальном сайте гдуз Республики Мордовия

<гвод> в информационно-телекоммуникационной сети <<Интернет>>,

3.3. Пациент имеет право на:

-УВажиТелъноеИryМанноеотношениесосТороныМеДицинских
работников и других лиц, участвующих в оказании медицинской помощи;
^ - выбор медицинского специ€tлиста (врача, среднего медицинского

персоншIа) с учетом их согласия;
.полУЧениенеобхоДиМоГообъемаИнаДпежащегокаЧестВа

медицинской помощи в соответствии с действующими порядками окzвания

медицинской помощи, клиническими рекомендациями (протоколами

лечения), с учетом стандартов медицинской помощи, в условиях,

соответствующих санитарно-гигиеническим требованиям;



- получение консульТаций врачей-специаJIистов гдуЗ Республики

Мордовия <РВФЩ>;

-полУчениеинфорМацииосВоихпраВахиобязанностях'состоянии
своего здоровья, включая сведения о результатах обследоваяия, н€Lличии

заболевания, его диагнозе и прогнозе, методах JIечения, связанном с ними

риске'ВоЗМожныхВарианТахМеДицинскоГоВМешательстВа'ихпослеДстВиях
и результатах проведенного лечения;

- получение информаuии о фамилии, "*"yi :::_"з,, 
должности,

квалификации лиц, участвующих в оказании ему медицинской помощи;

-выборлИЦ,коТорыМВинТересахпациентаМожетбытъпереДана
информаuия о состоянии его здоровья;

_ защиту сведений, составляющих врачебную тайну, а также

персон€Lльных данных пациента;

- отк€в от медицинского вмешательства;

- возмещение вреда, причиненного здоровью при оказании ему

МеДицинскойпоМоЩи'ВУстаноВленноМЗаконоДателЬсТВоМпоряДке;
_ непосредственное ознакомление С МеДИЦИНСКОЙ ОО*lУ::'"11.i

отражающей состояние его здоровья, получение на основании такои

документации консультации у других специаJIистов; 
__л___у. 

1

- попучение медицинских документов, их копий и выписок из

медицинских документов в установленном законодательством порядке (по

личному заявпению);
.полУЧениеМеДицинскихУслУГВраМкахпроГраММгосУДарсТВенных

гарантий бесплатного оказания медицинской помощи, добровольного

медицинского страхования, а также на платной основе;

_ отказ от поданной заявки на прием к врачу без объяснения причин, с

УВеДоМлениеМобэТоММеДицинскоГор..".'рч'орuГАУЗРеспУбликлt
Мордовия <РВФЩ) не позднее, чем за 8 часов до назначенного времени

приема.
3.7. Пациент обязан:
- находясъ в ГдУЗ Республики Морловия (РВФДD соблюдать правила

поведения пациента, правила внутреннего распорядка, требования пожарной

безопасности, санитарно-эпидемиологический режим;

- оформить В письменном виде заявление о согласии на обработку

персонаJIьных данных;
_ оборйr, информированное доброволъi{ое согласие на виды

МеДицинскихВМешаТеЛЬсТВ,ВключенныеВПереченьопределенныхВиДоВ
медицинских вмешательств, на которые граждане дают информированное

добровопЬноесоГласиепривыбореВрачаиМеДицинскойорганиЗацИИДПЯ
полу{енияПерВичноймеДи*о..u""'арнойПоМощи'УтВержДенныйприкаЗоМ
Министерства здравоохранения и социаJIьного развития Российской

Федераuип от 23 апреля Z01r2 г, Ns 390н;

- сотрудничать с врачом на всех этапах оказания медицинской помощи;

.сообЩатьВрачУВсЮинформаЦИЮ,необхоДиМУЮДляПосТаноВки
диагноза и лечения заболевания;



- информировать врача о перенесенных заболеваниях, известных ему

аллергиЧескихреакциях'ПротиВопоказаниях'преДстаВиТъиныесВеДения;
- соблюдать рекомендованный врачом режим лечения;

-соблюДаТьпланнабпюДения,обследоВанияилеЧения;
.сВоеВреМенноинеУкосниТелЬноВыполнятъВсепреДписаниявраЧа;
.неМеДленноинформироВатЬВрачаобизменениисостояниясвоего

; лечения;
прием к врачу, медицинские осмотры в

время и прелупреждать о невозможности

здоровья в процессе диагностики и

- своевременно являться на

установленное и согласованное
явки по уважительной причине;

.ПриниМатЬМерыксохранениюиУкреПлениюсВоеГозДорОВЬх'

.прояВляТьУВажениеВобЩениисМеДицинскиМиработникамиИ
ДрУГиМилицаМи'УчасТВУЮЩиМиВокаЗанииМеДицинскойПоМоЩи;

- npo""n"ri доброжелательное и вежливое отношение к другим

ГАУЗ Республики Морловия кРВФ,Щ>; 
_

- бережно относиться к имущест"у,_1о9пюдать чистоту и тишину в

помещениях ГАУЗ Республики Мордовия <РВ_ФЩ>,

1 я Пяrrиентам в ГДУЗ Республики МордовИЯ <PВФД)

своего здоровья;

пациентам;
- при обнаружении источников пожара, иных источников, угрожающих

безопасности, пациент должен немедленно поставить в известностъ персонап

3.8. Пациентам
<PВФД)

запрещается:
-проносиТЬВпоМеЩенияоГнесТрелъное'ГазоВоеихолоДноеорУжие'

яДоВитые,раДиоактиВные'хиМическиеИВЗрыВЧаТыеВеЩесТВа'сПиртные
напитки и иные предметы и средства, нuUIичие которых, либо их применение

i;;;;;;rование) может представлятъ угрозу для безопасности окружающих;

- проноситЬ В помещения 
"*ру.r"о.абаритные предметы (в т,ч,

хозяйственные сумки, рюкзаки, вещевые мешки, чемоданы, корзины и т,п,);

.потребляТЬпиЩУВкориДорах'ипоМеЩениях'непреДназнаЧенных

- громко разговаривать, шуметъ;
.осТаВляТЬМшIолеТнихДетейбезприсмоТра;
- выносить из гдуЗ Республики Мордовия (РВФД) документы,

полу{енные для ознакомления, без разрешения Ддминистрации;

- изымать какие-либо документы из медицинских карт и с

информационных стендов;
- размещать в помещениях и на территории гдуз Республики

Мордовия <PВФД) информаЦИЮ, объявления, peкjlaмy без разрешения

Администрации гАуЗ РеЪпублики Морловия <РВФД> ;

-ПроиЗВоДитЬфото-иВиДеосlеМкУбезпредВарителЬноГораЗрешения
Админисrрчr,"" ГАУа Республики Морловия <РВ ФД> ;

- находиТься В помещеНиях в верхней одежде, грязной обуви;

.преГражДаТЬпроеЗДсанитарногои-ДрУгого"'':ч"g"ЗироВанного
транспорrч * .о-i"rо (ям) гдуЗ Республики Мордовия кРВФЩ>;



- прохоД ить и находиться в помеЩениJIх гдуЗ Республики Морповия

кРВФД> в состоянии опьянения (аrrкогольного, наркотического или иного

токсического).

IY.ПраваиобязаНносТиперсоналаГАУЗРеспУбликиМорДоВия
(РВФД>

4.1.персоЦаЛгАУЗРеспУбликиМорпоВия(РВФД>обязан:
- оказывать медицинскую помощь В соответствии со своей

квалификацией, служебными и должностными обязанностями;

- соблюдатъ врачебную тайну;

- проявлятъ в общении с пациентом уважение;
_ органйuчr" необходимого объема и надлежащего качества

своевременное квалифичированное обследование и лечение пациента в

соответствии с действующими порядками ок€вания медицинской помощи по

отдеJIьным ее профилям, заболеваниям или состояниям (группам

заболеваний) на основе клинических рекомендаций с учетом стандартов

медицинской помощи;
- предоставлять информацию о состоянии здоровъя пациента;

- разъяснять пациенту в понятной и доступной форме информацию о

хоДеокzВанияМеДицинскойУслУги'опроТиВопоказаниях'оВоЗМожных
осложнениях и дискомфорте во время и после печения, диагностических

исследов аний,лечебных процедур, о назначениях и рекомендациях, которые

необходимо соблюдать для сохранения достигнутого результата лечения;

_ при необходимости созвать консилиу,-"рч",й, заседание врачебной

комиссии ГАУЗ Республики Морловия <<РВФД),

4.2. ПерсонаJI гдуЗ РеспуЪлики Морловия кРВФЩ> имеет право:

- по согласованию с главным врачом гдуз Республики Мордовия

(PвФд> отказатъся от наблюдения за пациентом и его лечения по причине

несоблюДенияпациенТоМпредписаний,режиМаЛеЧенияИЛИнастоящих
Правил поведения и иных законных требований,

Y. Ответственность пациента и персонала

ГАУЗ Республики Морповия <PВФД)

5.1. В случае нарушения настояЩих Правил пациенты и работники

гАуЗ РеспубликИ МордовиЯ <PВФД) несут ответственность,

предусмотренную действующим законодательством,

5.2.ВслУЧаепричиненияУЩербаиМУЩесТВУГАУЗРеспУблики
Мордовия кРВФЩ> пациент *o*.i быть привлечен к ответственности в

соответствии с действующим законодателъством,



YI. Порядок разрешения конфликтных ситуаций междУ

гдуз Веспублики Мордовия (РВФД) и пациентом

6.1. Порядок рассмотрения жалоб и обращений граждан

реглаМентироВаниФедер€UIьныМзакоНоМот02мая2O0бг.Ng59.ФЗко
порядке рассмотрения "9цч.:ий 

гражлан), ст, 48 ФедершIьного закона от

2| ноября 201i'г. Ng зZз-оз коб основаХ охранЫ здоровъЯ граждаН В

Российской Федерации),
6.2.ВслУчаенарУшенияПраВпациенТа'ВоЗникноВенияконфликтных

ситуаций пациент 
^ ("rо законный представитель) имеет право

непосредственно обратиться_ к руководителю подраздепения гдуз

Республи*, Мордоu"" (PвФд>, в котором ему оказывается медицинская

помощь. к гпавному врачу или его заместителю можно обратиться в

установленные часы приема, или направить письменное обращение

"о""";Ъ:"rrо" личном обращении гражданин предъявляет документ,

удостоверяющий его личность. Содержание устного обращения заносится в

журнш обращений граждан. в случае, если изложенные в устном обращении

факты и обстоятельства являются очевидными и не требуют дополнительной

проверки, ответ на обращение с согласия гражд11111?J:дLlн"rtiffii:;
liii',i#;;trЫ#;'#ffiiu.r." записъ в журнале обРаЩеНИЙ ГРаЖДаН' В

fiл лr,тттАл.гD\/ ттос.тявленных В

(заявление).

ост€LIIьных случаях дается письменный

обращении вопросов,
6.4. Письменное

подлежит регистрации

существу поставленных

обращение, принятое в ходе личного приема,

и рассмотрению в порядке, установленном

Федералъным законом,
6.5. В случае, если в обращении содержатся вопросы, решение которых

неВходитВкоМпеТенциюДолжностноГолица'ГражДанинУДаеТся
разъяснение, куда и в каком порядке ему следует обратиться,

6.6.ГражданинВсВоеМПИсЬМенноМобраЩенииВобязателЬноМ
поряДкеУказыВаеТнаименоВаниеУЧрежДения'фамипию'иМя'оТЧестВо
сооТВеТсТВУюЩеГоДоЛжносТноголица'еГоДолжносТь'аТакжесВои
фамилию,иМя'отчесТВо(последнее.Приналичии)'ПоЧТоВыйадрес'по
которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации

обращения, изпагает сутъ предложения, заявпевия или жалобы, ставит

пичную подпись и дату,
6.7 . в ;"й, ,r.об*одимости в подтверждение своих доводов

ГражДанинПрилаГаетк-писЬМенноМУобраЩениюсооТВеТсТВУюЩие
документы и материаJIы, 1ибо 

их копии,

6.8. Письменное обращение, поступившее в Ддминистрацию гдуз

Республики Морловия n,ВФД), рассматривается в порядке, установленном

Федеральным законом,
6.9.ОтвеТнаписЬМенноеобращение'посТУПиВшееВдДминисТрацию

гдуз Республики Мордовия <гвьд>, направляется по почтовому адресу,

указанному в обращении,



VII. Порядок получения информации о состоянии здоровья пациента

'7.|. Пациент имеет право получить в доступной для него форме

имеющуюся " iдуЗ Республики 1\4ордо"," кРВФЩ> информацию о

состоянии своего здоровья, в том числе сведения о резулътатах медицинского

обследования, "-".rй" 
заболевания, об установленном диагнозе и о прогнозе

развития заболевания, методах оказания медицинской помощи, связанном с

ниМириске'ВозМожныхВиДахМеДицинскоГоВМешателъстВа'его
последствиях и результатах оказ ания медицинской помощи,

7.2.ИнфорМацияососТоянииЗДороВЬяпреДостаВляеТсяПациенТУВ
доступной, соответствующей требованиям медицинской этики и деонтологии

формепиЧнолеЧаЩиМВрачоМ'заВеДУЮЩиМоТДелениеМ,иныМи
должностными пицами или другими медицинскими работниками,

принимающими непосредственное участие в медицинском обследовании и

лечении пациента в рамках их попномочий,

7.3. Информация о состоянии здоровья пациеЕта при необходимости в

деликатной форме сообщается членам его семьи, если пациент не запретил

сообЩатьимобЭтоМилиненzВнаЧиллицо'коТороМУДолжнабытьПереДана
такая информачия.

7.2,ВоТношениинесоВершеннолеТнихИЛИЦlприЗнанныхВ
установленном законом порядке недееспособными, информация о состоянии

ЗДороВЬяпациенТапреДостаВляетсяихзаконноМУпреДстаВиТелю'аВ
отношении пациентов, по состоянию здоровья неспособных принять

осознанное решенИе, - супругу, супруге, а пр}Lего (ее) отсутствии - близким

родственникам.
7.3.ИнфорМацияососТоянииЗДороВЬянеМожетбытьпреДосТаВлена

пациенТУпротиВеГоВоли.Вслу{аеоткаЗаПациентаотпол)п{ения
информачии о состоянии своего здоровья делается соответствующая запись в

МеДицинской ДокУМентации' 
flбhvсrтттrl(I(:gf в 

- 
докумонт8ции:7.4. Информация, содержащаяся в медицинскои

составляет врачебную тайну и может предоставлятъся без согпасия пациента

толъкопоосноВанияМ'ПреДУсМотренныМЗаконоДателЬныМиакТаМи.
7.5.ПациенТиМеетпраВонепосреДсТВенноЗнакоМиТЬсясМеДицинской

документацией, отражающей состояние его здоровъя, и получить на

основании такой документации консультации У Других специалистов,
.1.6.ПациентиМееТпраВонаосноВанииписьМенноГоЗаяВления

полУЧаТЬотражаЮЩиесостояниеегоЗДороВьяМеДицинскиеДокУМенТы'их
копииИВыпискииЗМеДицинскихДокУМенТоВВпоряДкеИсроки'
установленные действующим законодательством, в соответствии с приказом

Минздрава России от t2 ,""а;; 
'02l 

г, Jф 1050н кОб утверждении Порядка

ознакомЛ""""'lчч"."* n"Oo его законного представителя с медицинской

документацией, отражающей состояние здоровья пациента)),



VIII. Порядок выдачи справок, медицинских заключений, выписок из

медицинской документации пациенту или другим лицам

8.1. Справки, медицинские заключения, а также выписки из

медицинской документации выдаются пациентам, их законным

представителям В порядке, установленном законодателъством Российской

Федерации, В соответСтвиИ С приказоМ_лМинистерства здравоохранения

российской о.д.рчц"" от |4 сентября 202о г, Ns 972н <об утверждении

ПорядкаВыДаЧиМеДицинскиМиорГаниЗацияМиспраВокИМеДИцинских
заключений>>.

IX. График работы ГАУЗ Республики Морловия (РВФД>

и его должностных лиц

9.1.ГрафикработыГАУЗРеспУбликиМорДовия(РВФД)ИеГо
должностных лиц определяется Правилами внутреннего трудового

распорядка ГдУЗ Республи*r-йороо""" upВФД) с учетом ограничений,

УстаноВленныхТрУдовыМкодексомРоссийскойФедерации.g.2. р"жЙ ' 
|uбоr", гдуз Ресгrублики Мордовия (РВФД) и его

должностных лиц определяет время наччша и окончания рабочего дня

(смены), а также рабЪчие и выходные ДНИ, время обеденного и других

перерывов, последовательность чередования работы по сменам,

Режим работы гдуЗ Республики Мордовия (РВФД): с 08:00 до 18:00,

Выходные дни - суббота, воскресенье,

9.3.грчфик"рuбо,",персоНала-УстанаВлиВаютсяВсооТВетсТВиис
занимаемой должно.Ъuо в гду^з республики морловия (рвФд),

9.4.ГрафикиирежиМработыУТВержДаЮтсяглаВныМВрачоМГдУЗ
Республики Мордовия <PВФД>,

9.5.ИнфорМациюоВреМениПриеМаврачейВсехсПециалЬностей,о
поряДкепр.д"uр'телънойЗаписинаПриеМкВрачаМ,оВреМенииМесТе
приема пациент может полу{ить в регистратурах отделений гдуз

Республики Морловия <pвФд; в устной форме, по телефону, наглядно на

информац"о""",*стенДах(стойках),расположенныхнаВиДныхМестахВ
помещениях ГдуЗ Респубп"й Морло""я <РВФЩ>, а также на официЕUIъном

сайте гдуз республики мордовия (PвФд) в информационно_

телекоммуникационной сети <<Интернет>>,

9.6. Прием населения (пачиентов, их

представителей) главным врачом или его

установленные часы приема, Информаuию

регистратуре, на информационном стенде

iдуз ir.фОп"ки Мордовия <PВФД>.

родственников или их законных

заместителем осуществляется в

о часах приема можно узнатъ в

(стойке), на офици€шьном сайте



х. Информация о порядке оказания платных медицинских услуг

10.1. оказание платных медицинских услуг за счет средств граждан и

(или) организаций осуществляется в соответствии с постановлением

Правительства Российской Федерации от 11 ,о5,202З Ns 736 <Об утверждении

правил предоставления медицинскими организациями платных медицинских

УслУГ'ВнесеНииизМененийВнекоТорыеакТыПравителЬстВаРоссийской
Федерации и признании утратившим силу постановления Правительства

российской о.'д.рuц"" от'а октября 2о112 г, Ns 100б), <<правилами

предоставления платных медицинских услуг в Гдуз Ресгryблики Мордовия

(РВФД), <<Положением о предоставлении платных медицинских услуг в

ГАУЗ Республики Морловия <PВФД),
t0.2. Платные медицинские услуги окzх}ываются в гдуЗ Республики

Мордовия (PВФД) по жепанию и личной инициативе граждан сверх

Госупарственного задания гдуз Республики Мордовия (РВФД> в

р";;"; Республиканской территориальной программы государственных

гарантиЙ бесплатногО оказаниЯ населению Республики Мордовия

мЙицинской помощи на соответствующий год,

10.з. медицинские услуги, окzвываемые В ГАУЗ РеСПУбЛИ*" М:|1::::
(PВФД)наплатнойосноВе'ПациенТыМоryтполУЧиТЬ-ВМеДицинскои
орГаниЗациипоМестУприкреплениябесплатнlli".I1l::-':':."'бликанской
территориальной программы государственных гарантий бесплатного

оказания населению республики мордовия медицинской помощи,

территориалъной программы обязательного медицинского страхования

населения Республики Мордовия,
10.4.ПлатныеМеДицинскиеУслУГиЗасЧеТсреДсТВГражДани(или)

организаций предоставляются в согласованные сроки на основ ании,Щоговора

в соответствии с:в соотtsеtUrБппr'rra* 
платных медицинских услуг в гдуЗ Республики

Мордови" пГВОД) на соответствующий год;

- кПрейскурантом на платные медицинские услуги в ГдУЗ Республики

Мордови" uРВОД>>, действующим на момент обращения паци,lз;.r." 
пъном

10.5. .Щля получения платных медицинских услуг при самостоятелъном

обращении необходимо:
- заключитъ .щоговор на ок€вание платных медицинских услуг и

соглашение об объеме и условиях ок€вываемых платных медицинских услуг

(информированное согласие);
- произвести опJIату медицинских услуг,
10.6.РасчетпроиЗВоДиТсяфизическимилицаМиВншtичнойформе

пУТеМВнесенияДенежных.р.д.'"ВкассУГАУЗРеспУбликиМорДоВия
кРВФ!,> или безншIичным способом, в т.ч. с использованием национапьных

платежных инструментов в рамках национаJIьной системы платежных карт

(при ншIичии r.rr"r..кой возможности), по выбору потребителя (заказчика),

юриДиЧескиМилицаМи_череЗсЧеТаВкреДиТныхорГанизацияхилипицеВые



счета в территориЕuIьных органах Федерального казначейства (финансовом

органе Республики Мордовия).
10.7. оплата при отсутствии заполненного договора не принимается,

10.8. в рамках договоров с организациями оппата производится в

соответствии с условиями договора пофакту выполненных работ,

10.9. Медицинское обеспечение спортивно-массовых мероприятий

производится согласно кпрейскуранта на платные медицинские услуги в

iдуз Ресrrубп"ки Мордовия nPВФД) после заключения договора с

организаторами спортивно-массовых мероприятий,


