
ДОГОВОР на оказание услуг № 156
	г. Саранск
	«____» ______________ 2016г.


ГАУЗ Республики Мордовия «Республиканский врачебно – физкультурный диспансер», именуемое в  дальнейшем Заказчик, действующего на основании Устава, в лице Главного врача Ашировой Натальи Александровны, действующего на основании Устава, с одной стороны и Публичное акционерное общество междугородной и международной электрической связи «Ростелеком», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице директора филиала в Республике Мордовия ПАО «Ростелеком» Вольфсона Игоря Анатольевича, действующего на основании Генеральной доверенности № 01/29/205-14 от 07 марта 2014г., с другой стороны, вместе именуемые «Стороны» и каждый в отдельности «Сторона», на основании протокола рассмотрения и оценки котировочных заявок № 31604138806 от «11» октября 2016г. заключили настоящий Договор в целях обеспечения нужд учреждения о нижеследующем:
Используемые аббревиатуры в Договоре:
ИС КМИС, Система – Информационная система «Комплексная медицинская информационная система Министерства здравоохранения Республики Мордовия».

МО – Медицинская организация.

СМО – Страховая медицинская организация.

ПО – Программное обеспечение.

РМ – Республика Мордовия.

СТП – Служба технической поддержки ИС КМИС.

СРО – Система регистрации обращений Исполнителя.

ТФОМС – Территориальный фонд обязательного медицинского страхования.

ЕСИА – Единая система идентификации и аутентификации.

ПЛП – Первая линия поддержки.

ЦОД – Центр обработки данных.
ЕГИСЗ- Единая государственная информационная система в сфере здравоохранения

МИС- Медицинская информационная система

ДЛО- Дополнительное лекарственное обеспечение

ОМС- Обязательное медицинское страхование
Термины и определения.

Сервисное сопровождение, Услуга, Сервис – комплекс технических и организационных мероприятий, выполняемых Исполнителем в соответствии с Техническим заданием с целью устранение ошибок, возникающих в процессе эксплуатации Пользователями ИС КМИС, включающий анализ запросов на изменение (модификацию) функциональных компонентов, настроек и режимов ПО ИС КМИС.

SLA – (Service Level Agreement) соглашение об уровне качества сервисного сопровождения.

Пользователь – специалист МО, допущенный к использованию КМИС в рамках исполнения должностных обязанностей.

Оператор ИС КМИС – Представитель ГАУЗ Республики Мордовия «Медицинский информационно – аналитический центр».
Администратор МО – назначенный представитель Пользователей ИС КМИС в МО, уполномоченный на сбор, формирование и отправку Обращений в СТП и получение Решений по Обращению.

Обращение – оформленный Администратором МО запрос на консультацию, модификацию или устранение ошибки, содержащий все необходимые сведения, необходимые для его обработки.

Модификация – изменение функциональных компонентов, настроек и режимов ПО ИС КМИС.

Инцидент – недоступность Услуги или отклонение качественных параметров Услуги от параметров, установленных SLA.

Запрос на консультацию – Обращение, не связанное с возникновением инцидента, содержащее запрос на предоставление информации или документации.

Запрос на модификацию – Обращение, не связанное с возникновением инцидента, содержащее запрос на выполнение настройки, разработки протоколов и отчётных форм, а также на анализ технической возможности и стоимости оказания услуг по доработке ПО ИС КМИС.

Запрос на устранение ошибки – Обращение, связанное с возникновением Инцидента, содержащее все необходимые сведения для его устранения.

Инициатор Обращения – пользователь системы (сотрудник МО), инициировавший подачу Обращения.
Обработка Обращения – комплекс мероприятий, направленных на предоставление Решения по Обращению.
Решение по Обращению – предоставленная информация или совершённые действия, направленные на устранение причины Обращения.
Первичная идентификация Обращений – комплекс мероприятий, включающий в себя:

· определение принадлежности Обращения к ПО ИС КМИС;

· определение наличия в технической документации к ИС КМИС способов устранения причины, указанной в Обращении.

При нахождении способов устранения причины, указанной в Обращении, результат доводится до Инициатора Обращения (Пользователя МО), иначе, Обращению назначается предварительный приоритет, и оно передаётся Администратором МО для решения в СТП.
Показатель качества оказания Услуги (K) – величина, используемая для оценки качества сервисного сопровождения и начисления штрафов. Диапазон допустимых значений от 0 до 1.

             Регламентные работы:

 - Администрирование операционных систем серверов;

- Обновление операционных систем с выходом новой версии или устранением критических проблем 

- Администрирование серверов СУБД Системы;

- Администрирование Web серверов;

- Обновление Web серверов и СУБД в связи с выходом новой версии или устранением критических проблем;

- Администрирование серверов приложений;

- Обновление приложения (КМИС) с выходом новой версии или устранением критических замечаний;

1. Предмет Договора.

1.1. Исполнитель обязуется оказать для Заказчика услуги «Сервисное сопровождение «Комплексной медицинской информационной системы Министерства здравоохранения Республики Мордовия» (далее – Услуги) в соответствии с Описанием объекта закупки (Приложение № 1 к Договору), а Заказчик обязуется оплатить их в порядке и на условиях, предусмотренных Договором.

1.2. Оказание Услуг осуществляется Исполнителем в соответствии с законодательством Российской Федерации, требованиями иных нормативных правовых актов, регулирующих порядок предоставления такого вида Услуг, устанавливающих требования к качеству такого вида Услуг, в соответствии с условиями Договора.

2. Цена Договора, источник финансирования.

2.1. Цена Договора составляет 121 177 (Сто двадцать одна тысяча сто семьдесят семь) рублей 32 копейки, в том числе НДС – 18 % (восемнадцать процентов), 18 484 (Восемнадцать тысяч четыреста восемьдесят четыре) рубля 68 копеек (далее – «цена Договора»)
Источник финансирования: внебюджетные средства, полученные от предпринимательской деятельности.

2.2. Цена Договора является твёрдой и не может изменяться в ходе его исполнения, за исключением случаев, предусмотренных Законодательством и Договором. Цена Договора включает в себя расходы, связанные с оказанием Услуг, предусмотренных Договором, в полном объёме, страхование, уплату таможенных пошлин, налогов, сборов и других обязательных платежей.

2.3. Цена Договора может быть снижена по соглашению Сторон без изменения предусмотренного Договором объёма Услуг, качества оказываемых Услуг и иных условий Договора. При этом Стороны составляют и подписывают дополнительное соглашение к Договору.

2.4. По предложению Заказчика предусмотренный Договором объём Услуг может быть увеличен или уменьшен, но не более чем на 10% (десять процентов) путём подписания Сторонами дополнительного соглашения к Договору. При этом по соглашению Сторон допускается изменение с учётом положений бюджетного законодательства Российской Федерации цены Договора пропорционально дополнительному объёму Услуг исходя из установленной в Договоре цены единицы Услуги, но не более чем на 10 % (десять процентов) цены Договора. При уменьшении предусмотренного Договором объёма Услуг Стороны обязаны уменьшить цену Договора исходя из цены единицы Услуги.

3. Порядок, срок и место оказания Услуг.

3.1. Исполнитель оказывает Услуги в соответствии с Описанием объекта закупки. (Приложение № 1 к Договору).

3.2. Место оказания Услуг:

Оказание услуг осуществляется силами и средствами Исполнителя по адресу: 
- Республика Мордовия, г. Саранск, ул. Ботевградская, д 25

- Республика Мордовия, г. Саранск, ул. Пролетарская, д. 92, к. А

- Республика Мордовия, г. Саранск, проезд. Жуковского, д. 10

3.3. Срок оказания Услуг Исполнителем по Договору в полном объёме: с момента заключения Договора в течение 12  месяцев. Услуги Исполнителем оказываются круглосуточно, ежедневно в выходные и праздничные дни.
3.4. Этапом услуги (отчетный период) является 1 (один) календарный месяц.
4. Порядок и сроки оплаты оказанной Услуги.

Форма оплаты: безналичный расчет путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя 

Оплата производится Заказчиком на расчетный счет Исполнителя, указанный в Договоре, после приемки этапа Услуг (отчетного периода) в течение 30 (тридцати) рабочих дней с даты представления счета, счета-фактуры и на основании подписанного Сторонами акта приемки оказанных услуг при отсутствии у Заказчика претензий по объему и качеству оказанных Услуг. 

Обязательства Заказчика по оплате цены Договора считаются исполненными с момента списания денежных средств в размере, установленном Договором, с лицевого счёта Заказчика. За дальнейшее прохождение денежных средств Заказчик ответственности не несёт.

5. Права и обязанности Сторон.

5.1. Заказчик вправе:

5.1.1. Требовать от Исполнителя надлежащего исполнения обязательств в соответствии с Договором, а также требовать своевременного устранения выявленных недостатков.

5.1.2. Требовать от Исполнителя представления надлежащим образом оформленных документов, указанных в разделе 4 Договора.

5.1.3.  Запрашивать у Исполнителя информацию о ходе оказываемых Услуг.

5.1.4. Осуществлять контроль и надзор за качеством, порядком и сроками оказания Услуг, давать указания о способе оказания Услуг, не вмешиваясь при этом в оперативно-хозяйственную деятельность Исполнителя.

5.1.5. Отказаться от приёмки результата Услуг в случаях, предусмотренных Договором и законодательством Российской Федерации, в том числе в случае обнаружения неустранимых недостатков.

5.1.6. Отказаться в любое время до сдачи Услуг от исполнения Договора и потребовать возмещения ущерба, если Исполнитель не приступает своевременно к исполнению Договора или оказывает Услуги настолько медленно, что окончание их к сроку, указанному в Договоре, становится явно невозможным.

5.1.7. В случае, если результат выполненных работ, входящих в состав сервисного сопровождения ПЛП, не отвечает требованиям Заказчика, то Заказчик вправе потребовать повторного выполнения работ другим специалистом ПЛП. Обращение не будет фиксироваться как новое.

5.1.8. В случае, если в течение 2 (двух) отчётных периодов Услуга будет считаться не выполненной, Заказчик вправе расторгнуть Договор с Исполнителем. Услуга считается не выполненной в случае, если суммарное отклонение по Обращению приоритета типа «Блокирующий» превышает 22 часа в течение одного отчётного периода.

5.1.9. Пользоваться иными правами, установленными Договором и законодательством Российской Федерации.

5.2. Заказчик обязан:

5.2.1. Провести экспертизу для проверки представленных Исполнителем результатов оказанных Услуг, предусмотренных Договором в соответствии с пунктом 6.3 Договора.

5.2.2. Сообщать в письменной форме Исполнителю о недостатках, обнаруженных в ходе оказания Услуг, в течение 2 (двух) рабочих дней после обнаружения таких недостатков. Заказчик, обнаружив при осуществлении контроля и надзора за ходом оказания Услуг, отступления от условий Договора, которые могут ухудшить качество Услуг, или иные их недостатки, должен в течение 1 (одного) календарного дня заявить об этом Исполнителю. Заказчик обязан назначить своего ответственного представителя для контроля за оказанием Исполнителем Услуг по Договору и согласования организационных вопросов.

5.2.3. Своевременно принять и оплатить надлежащим образом оказанные Услуги в соответствии с Договором, включая проведение экспертизы оказанных Услуг, а также отдельных этапов исполнения Договора в соответствии с законодательством Российской Федерации.

5.2.4. При получении от Исполнителя уведомления о приостановлении оказания Услуг в случае, указанном в подпункте 5.4.21 Договора, в течение 3 (трёх) рабочих дней рассмотреть вопрос о целесообразности и порядке продолжения оказания Услуг.

5.2.5. Не позднее 5 (пяти) рабочих дней с момента возникновения права требования от Исполнителя оплаты неустойки (штрафа, пени) направить Исполнителю претензионное письмо с требованием оплаты в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты получения претензионного письма неустойки (штрафа, пени), рассчитанной в соответствии с законодательством Российской Федерации и условиями Договора.

5.2.6. При неоплате Исполнителем неустойки (штрафа, пени) в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты истечения срока для оплаты неустойки (штрафа, пени), указанного в претензионном письме, а также в случае полного или частичного немотивированного отказа в удовлетворении претензии, либо неполучения в срок ответа на претензию, направить в суд исковое заявление с требованием оплаты неустойки (штрафа, пени), рассчитанной в соответствии с законодательством Российской Федерации и условиями Договора.

5.2.7. В течение 2 (двух) рабочих дней с даты фактического исполнения обязательств Исполнителем принять необходимые меры по взысканию неустойки (штрафа, пени) за весь период просрочки исполнения обязательств, предусмотренных Договором, а именно потребовать оплаты неустойки (штрафа, пени), рассчитанной в соответствии с законодательством Российской Федерации и условиями Договора за весь период просрочки исполнения, и в случае неоплаты Исполнителем неустойки (штрафа, пени) в течение указанного срока направить в суд исковое заявление с соответствующими требованиями.

5.2.8. При направлении в суд искового заявления с требованиями о расторжении Договора одновременно заявлять требования об оплате неустойки (штрафа, пени), рассчитанной в соответствии с законодательством Российской Федерации и условиями Договора.

5.2.9. В случае обеспечения исполнения Договора в форме банковской гарантии, при неисполнении Исполнителем своих обязательств, Заказчик обязан обратиться к гаранту с требованием исполнить обязанности в соответствии с выданной гарантией.

При отказе гаранта исполнить требования Заказчика, Заказчик обязан в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента неисполнения или отказа гаранта обратиться в арбитражный суд с требованием об обязании гаранта исполнить обязанности, предусмотренные гарантией.

5.2.10. Обеспечить конфиденциальность информации, представленной Исполнителем в ходе исполнения обязательств по Договору.

5.2.11. Исполнять иные обязанности, предусмотренные законодательством Российской Федерации и условиями Договора.

5.3. Исполнитель вправе:

5.3.1. Требовать своевременного подписания Заказчиком акта приёмки оказанных услуг по Договору на основании представленных Исполнителем документов, указанных в пункте 6.2 Договора, и при условии истечения срока, указанного в пункте 6.3 Договора.

5.3.2. Требовать своевременной оплаты оказанных Услуг в соответствии с условиями Договора.

5.3.3. Требовать уплаты неустоек (штрафов, пеней) в случае просрочки исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Договором, а также в иных случаях ненадлежащего исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Договором.

5.3.4. Запрашивать у Заказчика разъяснения и уточнения относительно оказания Услуг в рамках Договора.

5.3.5. Получать от Заказчика содействие при оказании Услуг в соответствии с условиями Договора.

5.3.6. Привлекать к исполнению своих обязательств по Договору других лиц – соисполнителей, обладающих специальными знаниями, навыками, квалификацией, специальным оборудованием и т.п., по видам (содержанию) Услуг. При этом Исполнитель несёт ответственность перед Заказчиком за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств соисполнителей.

5.3.7. Изменить способ приёма Обращений по согласованию с Оператором Системы ИС КМИС, предварительно уведомив Заказчика по электронной почте. Обо всех изменениях в реквизитах разрешённых каналов доставки Обращений Исполнитель обязан уведомить Заказчика за 3 (три) рабочих дня до вступления изменений в силу.

5.3.8. Принять решение об одностороннем отказе от исполнения Договора в соответствии с законодательством Российской Федерации.

5.3.9. Пользоваться иными правами, установленными Договором и законодательством Российской Федерации.

5.4. Исполнитель обязан:

5.4.1. Своевременно и надлежащим образом исполнять обязательства в соответствии с условиями Договора и Техническим заданием, представить Заказчику документы, указанные в пункте 6.2 Договора, по итогам исполнения Договора.
5.4.2. Обеспечить прием и регистрацию устных обращений пользователей по многоканальному телефону в зоне нумерации 8-800 или 8-804 (бесплатному для вызывающего абонента) действующему в период оказания Услуги;

5.4.3. Обеспечивать интеграцию региональной электронной регистратуры с федеральной электронной регистратурой в объеме опубликованных интеграционных сервисов, а также осуществлять последующую интеграцию в случае выхода в период действия Договора последующих версий сервиса по мере их публикации;

5.4.4. Обеспечивать интеграцию Системы с федеральным сервисом интегрированной электронной медицинской карты в объеме опубликованных интеграционных сервисов, а также осуществлять последующую интеграцию в случае выхода в период действия Договора последующих версий сервиса по мере их публикации;

5.4.5. Производить выверку идентификаторов карт пациентов в картотеке пациентов в целях устранения коллизий с их одинаковыми идентификаторами, а также осуществлять мероприятия, направленные на предотвращение подобных ситуаций.

5.4.6. Обеспечивать формирование и выгрузку счетов реестров (в том числе печатных форм, необходимых для сдачи отчетности в ТФОМС и СМО) в электронном виде в установленном формате согласно действующему тарифному соглашению, в сроки, установленные ТФОМС и СМО, на основе передаваемых Оператором Системы Исполнителю Тарифного соглашения, территориального регламента, справочников к территориальному регламенту.

5.4.7. Обеспечивать возможность гибкой настройки интерфейса пользователя администратором МО (выбор полей с возможностью настройки по умолчанию, по уровню доступа, по профилю специалиста, доступ к экранным и отчетным формам): 

- предоставить Оператору Системы возможность настройки по умолчанию полей для пользователей, оформляющих госпитальные и амбулаторные случаи.

- обеспечить возможность настройки отображения пунктов из общего списка функциональности Системы, согласно выбранной роли. 

-  обеспечить возможность настройки стартового окна Системы для пользователя, согласно выбранной роли 

5.4.8.
Предоставлять Оператору Системы описание структуры баз данных и их взаимосвязи в случае их изменений.

5.4.9. Обеспечивать формирование отчетных форм Министерства здравоохранения России согласно утвержденному перечню (Приложение №4 со списком форм). В случае изменения отчетных форм, перечисленных в приложении №4 Исполнитель обязуется обеспечить их формирование. 

5.4.10. Обеспечивать бесперебойную работу Системы с Единой системой идентификации и аутентификации в соответствии с требованиями актуальной версии методических рекомендаций по использованию Единой системы идентификации и аутентификации. 

5.4.11. Обеспечить возможность формирование отчетных форм в распространенных форматах (xls, pdf, csv).

5.4.12. Обеспечить интеграцию с 1С:Бухгалтерия государственного учреждения относительно функциональности «Аптека» - выгрузка данных «Аптеки» и загрузка в 1С в суммовом выражении по группам учета товарно-материальных ценностей.

5.4.13. Обеспечить возможность информирования пациента, прошедшего авторизацию в системе ЕСИА, посредством личного кабинета о стоимости оказанных медицинских услуг в соответствии с действующим законодательством;

5.4.14. Обеспечить интеграцию с программным комплексом "Единый ресурс информационного взаимодействия" ГКУ "ТФОМС Республики Мордовия" в части:

- Идентификации застрахованного лица в Региональном сегменте единого Регистра застрахованных лиц Республики Мордовия (далее – РС ЕРЗ) в срок не более 3 месяцев со дня заключения Договора;

- Получения имеющихся в РС ЕРЗ сведений о прикреплении пациентов к медицинской организации в срок не более 3 месяцев со дня заключения Договора; 

- Выгрузки из КМИС сведений  о направлении на госпитализацию, о госпитализации по направлению, об экстренной госпитализации, об аннулировании направления на госпитализацию, о пациентах, выбывших из медицинских организаций, оказывающих медицинскую помощь стационарных условиях с учетом требований главы 15 Приказа Минздравсоцразвития от 28.02.2011г. № 158н в срок не более 3 месяцев со дня заключения Договора.

5.4.15. Согласовывать время и дату регламентных работ с Оператором Системы и информировать пользователей МО посредством информационной системы.

5.4.16. Своевременно представить по запросу Заказчика в сроки, указанные в таком запросе, информацию о ходе исполнения обязательств, в том числе о сложностях, возникающих при исполнении Договора.

5.4.17. Обеспечивать соответствие результатов Услуг требованиям качества, безопасности жизни и здоровья, а также иным требованиям сертификации, безопасности (санитарным нормам и правилам, государственным стандартам и т.п.), лицензирования, установленным законодательством Российской Федерации.

5.4.18. Исполнитель обязан в течение срока действия Договора предоставить по запросу Заказчика в течение 1 (одного) рабочего дня после дня получения указанного запроса документы, подтверждающие соответствие Услуг указанным выше требованиям.

5.4.19. Обеспечить устранение недостатков, выявленных при приёмке Заказчиком Услуг и в течение гарантийного срока, за свой счёт.

5.4.20. Приостановить оказание Услуг в случае обнаружения не зависящих от Исполнителя обстоятельств, которые могут оказать негативное влияние на качество результатов оказываемых Услуг или создать невозможность их завершения в установленный Договором срок, и сообщить об этом Заказчику в течение 1 (одного) рабочего дня после приостановления оказания Услуг.

5.4.21. В течение 1 (одного) рабочего дня информировать Заказчика о невозможности оказать Услуги в надлежащем объёме, в предусмотренные Договором сроки, надлежащего качества.

5.4.22. Представить Заказчику сведения об изменении своего фактического местонахождения в срок не позднее 5 (пяти) рабочих дней со дня соответствующего изменения. В случае непредставления уведомления об изменении адреса фактическим местонахождением Исполнителя будет считаться адрес, указанный в Договоре.

5.4.23. Обеспечить конфиденциальность информации, представленной Заказчиком в ходе исполнения обязательств по Договору.

5.4.24. По окончании Услуг вернуть Заказчику документацию, используемую при оказании Услуг.

5.4.25. Исполнять иные обязанности, предусмотренные законодательством Российской Федерации и Договора.

5.5. Исполнитель гарантирует, что на момент заключения Договора в отношении него не проводится процедура ликвидации, отсутствует решение арбитражного суда о признании его банкротом и об открытии конкурсного производства, деятельность не приостановлена в порядке, предусмотренном Кодексом Российской Федерации об административных правонарушениях.

6. Порядок и сроки сдачи и приёмки оказанных Услуг.

6.1. Приёмка Услуг на соответствие их объёма и качества требованиям, установленным в Договоре, производится Заказчиком по окончании этапа Услуг (отчётного периода) по Договору.

6.2. После завершения этапа Услуг (отчётного периода), предусмотренных Договором, Исполнитель письменно уведомляет Заказчика о факте завершения оказания Услуг и направляет в адрес Заказчика акт приёмки оказанных услуг в 2 (двух) экземплярах, счёт, счёт-фактуру.
Приемка оказанных услуг по сервисному сопровождению производится ежемесячно комиссией, создаваемой Заказчиком. 

Комиссии по приемке предъявляются журналы, перечисленных в п.14 Технического задания. 

6.3. Не позднее 5 (пяти) рабочих дней после получения от Исполнителя документов, указанных в пункте 6.2 Договора, Заказчик рассматривает результаты и осуществляет приёмку оказанных Услуг (этапа) по Договора на предмет соответствия их объёма и качества требованиям, изложенным в Договоре.

Для проверки представленных Исполнителем результатов на их соответствие условиям Договора, Заказчик проводит экспертизу. Экспертиза результатов может проводиться Заказчиком своими силами или к её проведению могут привлекаться эксперты, экспертные организации.

6.4. Заказчик в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня получения от Исполнителя акта приёмки оказанных Услуг обязан направить Исполнителю один экземпляр подписанного акта приёмки оказанных Услуг либо мотивированный отказ от приёмки оказанных Услуг, в котором должны быть указаны выявленные Заказчиком недостатки. Заказчик вправе предоставить Исполнителю срок для устранения таких недостатков. Мотивированный отказ направляется в порядке, предусмотренном пунктом 12.1 настоящего Договора.

6.5. В сроки, указанные Заказчиком в мотивированном отказе от приёмки оказанных Услуг, Исполнитель обязан за свой счёт и своими силами, устранить обнаруженные недостатки. В этом случае акт приёмки оказанных Услуг Заказчик подписывает в течение 5 (пяти) рабочих дней после устранения Исполнителем указанных недостатков.

Если Исполнитель в установленный срок не устранит недостатки, Заказчик вправе отказаться от исполнения Договора и предъявить Исполнителю требование о возмещении понесённых убытков.

7. Гарантии.

7.1. Исполнитель гарантирует, что оказываемые Услуги соответствуют требованиям, установленным в Договоре, обязательным нормам и правилам, регулирующим данную деятельность (ГОСТ, ТУ), а также иным требованиям законодательства Российской Федерации, действующим на момент оказания Услуг.

7.2. Срок предоставления гарантии качества услуг: на весь срок оказываемых Услуг.

Объём предоставления гарантий качества услуг: 100 % (сто процентов) на весь объём оказываемых Услуг.

Под гарантией понимается устранение Исполнителем своими силами и за свой счёт допущенных по его вине недостатков, выявленных после приёмки Услуг.

7.3. Если в период гарантийного срока обнаружатся недостатки, то Исполнитель (в случае, если не докажет отсутствие своей вины) обязан устранить их за свой счёт в сроки, согласованные Сторонами и зафиксированные в акте с перечнем выявленных недостатков и сроком их устранения. Гарантийный срок в этом случае соответственно продлевается на период устранения недостатков.

7.4. Исполнитель гарантирует возможность безопасного использования результата оказанных Услуг по назначению в течение всего гарантийного срока.

8. Ответственность Сторон.

8.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств, установленных Договором, Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации и Договором.

8.2. В случае просрочки исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Договором, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Договором, Исполнитель вправе потребовать уплаты неустоек (штрафов, пеней).

Пеня в размере 1/300 (одной трехсотой) действующей на дату уплаты пеней ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации от не уплаченной в срок суммы начисляется за каждый день просрочки исполнения обязательства, предусмотренного Договором, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного Договором срока исполнения обязательства.

Штрафы в размере 2,5 % от цены Договора начисляются за ненадлежащее исполнение Заказчиком обязательств, предусмотренных Договором, за исключением просрочки исполнения обязательств, предусмотренных Договором. 

8.3. В случае просрочки исполнения Исполнителем обязательств (в том числе гарантийного обязательства), предусмотренных Договором, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Договором, Заказчик направляет Исполнителю требование об уплате неустоек (штрафов, пеней).

8.4. Уплата Стороной неустойки (штрафа, пени) не освобождает ее от исполнения обязательств по Договору.

8.5. Сторона освобождается от уплаты неустойки (штрафа, пени), если докажет, что неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательства, предусмотренного Договором, произошло по вине другой стороны или вследствие непреодолимой силы, а именно чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельств: стихийных природных явлений (землетрясений, наводнений, пожаров и т.д.), действий объективных внешних факторов (военных действий, актов органов государственной власти и управления и т.п.), подтвержденных в установленном законодательством порядке, препятствующих надлежащему исполнению обязательств по Договору, которые возникли после заключения Договора, на время действия этих обстоятельств, если эти обстоятельства непосредственно повлияли на исполнение Стороной своих обязательств, а также которые Сторона была не в состоянии предвидеть и предотвратить.

8.6. Исполнитель не несёт ответственности за предоставление Решения по Обращению, переданного не по разрешённым каналам доставки Обращений.
8.7. Исполнитель не несёт ответственности за приём Обращений от Администраторов МО, оформленные не по правилам настоящего Технического задания.
9. Срок действия, порядок изменения и расторжения Договора.

9.1. Договор вступает в силу со дня его подписания Сторонами. 
9.2. Договор действует до 31.12.2017 года,  в любом случае, до полного исполнения Сторонами своих обязательств по Договора в полном объёме.

9.3. Договор может быть расторгнут:

по соглашению Сторон;

по решению суда;

в случае одностороннего отказа Стороны Договора от исполнения Договора в соответствии с гражданским законодательством.

9.4. Заказчик вправе обратиться в суд в установленном законодательством Российской Федерации порядке с требованием о расторжении Договора в следующих случаях: 

9.4.1. при существенном нарушении Договора Исполнителем;

9.4.2. в случае просрочки исполнения обязательств по оказанию Услуг более чем на 5 (пять) календарных дней;

9.4.3. в случае неоднократного нарушения сроков оказания Услуг – более двух раз более чем на 5 (пять) календарных дней;

9.4.4. в случае существенного нарушения требований к качеству оказываемых Услуг (обнаружения неустранимых недостатков, недостатков, которые не могут быть устранены без несоразмерных расходов или затрат времени, или выявляются неоднократно, либо проявляются вновь после их устранения, и других подобных недостатков);

9.4.5. в иных случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации.

9.5. Заказчик обязан принять решение об одностороннем отказе от исполнения Договора, если в ходе исполнения Договора установлено, что Исполнитель не соответствует установленным документацией о закупке требованиям к участникам закупки или представил недостоверную информацию о своем соответствии таким требованиям, что позволило ему стать победителем определения исполнителя.

9.6. Заказчик вправе принять решение об одностороннем отказе от исполнения Договора по основаниям, предусмотренным Гражданским кодексом Российской Федерации для одностороннего отказа от исполнения договора возмездного оказания услуг, договора подряда в случаях, установленных в статье 783 ГК РФ, в том числе в следующих случаях:

9.6.1. в любое время без указания причин при условии оплаты Исполнителю фактически понесенных им расходов (пункт 1 статьи 782 ГК РФ);

9.6.2. если Исполнитель не приступает своевременно к исполнению Договора или оказывает Услуги настолько медленно, что окончание их к сроку становится явно невозможным (пункт 2 статьи 715 ГК РФ);

9.6.3. если во время оказания Услуг станет очевидным, что они не будут оказаны надлежащим образом, Заказчик вправе назначить Исполнителю разумный срок для устранения недостатков и при неисполнении Исполнителем в назначенный срок этого требования отказаться от исполнения Договора (пункт 3 статьи 715 ГК РФ);

9.6.4. если отступления от условий Договора или иные недостатки результата Услуг в установленный Заказчиком разумный срок не были устранены Исполнителем либо являются существенными и неустранимыми (пункт 3 статьи 723 ГК РФ);

9.6.5. если при нарушении Исполнителем конечного срока оказания Услуг, указанного в Договоре, исполнение Исполнителем Договора утратило для Заказчика интерес (пункт 3 статьи 708 ГК РФ, пункт 2 статьи 405 ГК РФ).

9.7. Решение Заказчика об одностороннем отказе от исполнения Договора в течение 1 (одного) рабочего дня, следующего за датой принятия указанного решения, размещается в единой информационной системе и направляется Исполнителю по почте заказным письмом с уведомлением о вручении по адресу Исполнителя, указанному в Договоре, а также телеграммой, либо посредством факсимильной связи, либо по адресу электронной почты, либо с использованием иных средств связи и доставки, обеспечивающих фиксирование такого уведомления и получение Заказчиком подтверждения о его вручении Исполнителю. Выполнение Заказчиком требований настоящего пункта считается надлежащим уведомлением Исполнителя об одностороннем отказе от исполнения Договора. Датой такого надлежащего уведомления признается дата получения Заказчиком подтверждения о вручении Исполнителю указанного уведомления либо дата получения Заказчиком информации об отсутствии Исполнителя по его адресу, указанному в Договоре. При невозможности получения указанных подтверждения либо информации датой такого надлежащего уведомления признается дата по истечении 30 (тридцати) календарных дней с даты размещения решения Заказчика об одностороннем отказе от исполнения Договора в единой информационной системе.

9.8. Решение Заказчика об одностороннем отказе от исполнения Договора вступает в силу и Договор считается расторгнутым через 10 (десять) календарных дней с даты надлежащего уведомления Заказчиком Исполнителя об одностороннем отказе от исполнения Договора. 

9.9. Заказчик обязан отменить не вступившее в силу решение об одностороннем отказе от исполнения Договора, если в течение 10 (десяти) календарных дней с даты надлежащего уведомления Исполнителя о принятом решении об одностороннем отказе от исполнения Договора устранено нарушение условий Договора, послужившее основанием для принятия указанного решения. Данное правило не применяется в случае повторного нарушения Исполнителем условий Договора, которые в соответствии с законодательством Российской Федерации являются основанием для одностороннего отказа Заказчика от исполнения Договора.

9.10. Исполнитель вправе принять решение об одностороннем отказе от исполнения Договора в соответствии с законодательством Российской Федерации.

10. Порядок урегулирования споров.

10.1. Все споры и разногласия, возникшие в связи с исполнением Договора, его изменением, расторжением или признанием недействительным, Стороны будут стремиться решить путём переговоров.

10.2. Если по результатам переговоров Стороны не приходят к согласию, дело передаётся на рассмотрение Арбитражного суда Республики Мордовия, а в случае если исполнителем является физическое лицо – суда общей юрисдикции г. Саранска Республики Мордовия по месту нахождения Заказчика.

10.3. До передачи спора на разрешение суда, Стороны принимают меры к его урегулированию в претензионном порядке. Претензия должна быть направлена в письменном виде. По полученной претензии Сторона обязана дать письменный ответ по существу в срок не позднее 3 (трёх) рабочих дней с даты её получения.

11. Прочие условия.

11.1. Все уведомления Сторон, связанные с исполнением Договора, направляются в письменной форме по почте заказным письмом с уведомлением о вручении по адресу Стороны, указанному в Договоре, или с использованием факсимильной связи, электронной почты с последующим представлением оригинала. В случае направления уведомлений с использованием почты, датой получения уведомления признается дата получения отправляющей Стороной подтверждения о вручении второй Стороне указанного уведомления либо дата получения Стороной информации об отсутствии адресата по его адресу, указанному в Договоре. При невозможности получения указанных подтверждения либо информации датой такого надлежащего уведомления признается дата по истечении 14 (четырнадцати) календарных дней с даты направления уведомления по почте заказным письмом с уведомлением о вручении. В случае отправления уведомлений посредством факсимильной связи и электронной почты уведомления считаются полученными Стороной в день их отправки.

11.2. Договор составлен в 2 (двух) экземплярах, по одному для каждой из Сторон, имеющих одинаковую юридическую силу. 

11.3. В случае перемены Заказчика по Договору права и обязанности Заказчика по Договору переходят к новому заказчику в том же объеме и на тех же условиях.

11.4. При исполнении Договора не допускается перемена Исполнителя, за исключением случаев, если новый исполнитель является правопреемником Исполнителя по Договору вследствие реорганизации юридического лица в форме преобразования, слияния или присоединения.

11.5. Во всем, что не предусмотрено Договором, Стороны руководствуются законодательством Российской Федерации.

12. Приложения.

12.1. Неотъемлемыми частями Договора являются следующие приложения к Договору:

приложение № 1 «Техническое задание»;

приложение № 2 «Акт приёмки оказанных услуг».
13. Адреса, реквизиты и подписи Сторон.
	Заказчик: 
	       Исполнитель:

	ГАУЗ Республики Мордовия «Республиканский врачебно – физкультурный диспансер»          

ИНН 1326045792      КПП 132601001

Адрес: 430005, РМ, г. Саранск, ул. Ботевградская д.25 
телефон (8342)47-25-13;

факс: (8342)47-36-53

Реквизиты:

УФК по Республике Мордовия (ГАУЗ РМ "РВФД", л/с 30096Ц45380)

р/с 40601810552891000001 в 

ОТДЕЛЕНИЕ-НБ РЕСПУБЛИКА МОРДОВИЯ Г. САРАНСК
Бик 048952001


	Публичное акционерное общество междугородной и международной электрической связи «Ростелеком»

Юридический адрес: 191002

г. Санкт-Петербург, ул. Достоевского, д. 15
Фактический и почтовый адрес: 430005, г. Саранск, ул. Большевитская,  д.13
Банковские реквизиты:
ИНН 7707049388 КПП 132643001

ОГРН 1027700198767

р/с 40702810039010100741, МОРДОВСКОЕ ОСБ № 8589 ПАО «Сбербанк России»
к/с 30101810100000000615
БИК 048952615
ОКПО 17514186 ОКТМО 40913000

тел.: 8 (8342)32-70-04; 27-15-60 тел/факс: 8(8342)
47-60-70  
E-mail: office_rm@volga.rt.ru


Подписи сторон:

ЗАКАЗЧИК:




                    ИСПОЛНИТЕЛЬ:

____________/       Н.А. Аширова      /                          _____________/        И.А. Вольфсон       /

М.П.                                                                                              М.П.

 Приложение № 1 «Техническое задание»                                                                                                                       к Договору № 156  

                                                                                                                       от «__» октября 2016г. 

1. ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ

Целью оказания Услуги является бесперебойное функционирование и эффективное использование ИС КМИС в медицинских организациях.

Для достижения поставленной цели должны быть реализованы следующие задачи: 

-  обеспечение бесперебойной работы ИС КМИС,

      - поддержание ПО ИС КМИС в актуальном, работоспособном и исправном состоянии,

- обеспечение предупреждения вероятных отказов ПО ИС КМИС,

- обеспечение эффективности применения ПО ИС КМИС медицинскими организациями.
Методика оценки качества Услуги и неустойка за его ухудшение приведены в Приложении №2 Технического задания.

1.1. Состав Услуги

В состав Услуги  входят следующие виды работ:

· Проведение плановых и неотложных работ по обслуживанию программного обеспечения ИС КМИС (далее – ПО ИС КМИС) в случае нарушения его функционирования;

· Регистрация и обработка Обращений пользователей; 

· Выполнение Модификации ИС КМИС.

1.2. Требования к квалификации обслуживающего персонала.

Специалисты Исполнителя должны обладать достаточным уровнем квалификации для выполнения Сервисного сопровождения.

1.3. Режим Сервисного сопровождения
1.3.1. Разрешенные каналы доставки Обращений

· В целях оказания услуг по настоящему Техническому требованию, исполнителем определяются разрешенные каналы доставки Обращений.

· по телефону__________________,

· по электронной почте __________________.

· на web-сайте Системы регистрации обращений Исполнителя (СРО) по адресу: ____.

· Исполнитель имеет право изменить способ приема Обращений по согласованию с Оператором Системы, предварительно уведомив Заказчика по электронной почте. Обо всех изменениях в реквизитах разрешенных каналов доставки Обращений Исполнитель обязан уведомить Заказчика за три рабочих дня до вступления изменений в силу.
1.3.2. Типы Обращений

Обращения могут быть отнесены к одному из следующих типов (Таблица 1):
Таблица 1. Типы Обращений

	Тип обращения
	Наименование типа обращения в СРО
	Описание типа Обращения

	Запрос на консультацию
	Консультация
	Обращение, не связанное с возникновением инцидента, содержащее запрос на предоставление информации или документации.

	Запрос на модификацию
	Задача
	Обращение, не связанное с возникновением инцидента, содержащее запрос на выполнение настройки, разработки протоколов, отчетных форм.


	Запрос на устранение ошибки
	Дефект
	Обращение, связанное с возникновением Инцидента, содержащее все необходимые сведения для его устранения.


1.3.3. Приоритет Обращений

Обращения могут быть отнесены к одному из четырех приоритетов (Таблица 2):
Таблица 2. Приоритеты Обращений.

	Наименование Приоритета
	Возможные типы Обращений
	Характер Обращения

	Блокирующий
	Запрос на устранение ошибки
	Инциденты, связанные с полной неработоспособностью ИС КМИС для всех пользователей и инциденты, которые оказывают существенное негативное влияние на работоспособность одной из следующих функциональностей: «ЭМК», «Поликлиника», «Стоматология», «Стационар», «Единая электронная регистратура региона», «Интеграция с ТФОМС, СМО» (Отсутствует возможность временного (обходного) решения по обращению*)

	Высокий
	Запрос на устранение ошибки
	Инциденты, которые оказывают существенное негативное влияние на работоспособность и выполнение основной сопровождаемой функциональности Системы. Отсутствует возможность временного (обходного) решения по обращению.*

	Основной
	Запрос на устранение ошибки
	Инциденты, которые не оказывают существенного негативного влияния на работоспособность и выполнение основной сопровождаемой функциональности Системы. Есть временный (обходной) вариант решения по обращению.

	
	Запрос на консультацию
	Запросы на консультацию по основной функциональности Системы.

	Низкий
	Запрос на устранение ошибки
	Инциденты, не связанные с выполнением основной сопровождаемой функциональности. 

	
	Запрос на консультацию
	Запросы на консультацию, не связанные с выполнением основной сопровождаемой функциональности Системы.

	
	Запросы на модификацию
	Запрос на выполнение настройки, разработки протоколов, экранных и отчетных форм 


*В случае нахождения временного (обходного) решения, запрос может быть закрыт и при этом зарегистрирован новый с более низким приоритетом.
2. СОСТАВ СИСТЕМЫ

В состав ИС КМИС включена Функциональность, приведенная в таблице 3.

Таблица 3. Обслуживаемые функциональности Системы
	№
	Наименование функциональности
	Описание

	1. 
	ЭМК
	Отображение информации о пациенте, его заболеваниях и обо всех оказанных ему медицинских услугах во всех МО региона. Оформление листов нетрудоспособности

	2. 
	НСИ
	Ведение справочников и классификаторов Системы.

	3. 
	Поликлиника
	Автоматизация процессов предоставления медицинских услуг населению при амбулаторном обслуживании.

	4. 
	Параклиника
	Автоматизация бизнес-процессов деятельности параклиники.

	5. 
	Стоматология
	Автоматизация процессов предоставления стоматологических услуг.

	6. 
	Стационар
	Автоматизация процессов предоставления медицинских услуг населению при госпитализации.

	7. 
	Высокотехнологичная медицинская помощь (ВМП)
	Автоматизация процесса оказания ВМП (постановка на учёт, определение места и сроков оказания, ведение очередей, учёт затрат на оказание ВМП).

	8. 
	Аптека стационара
	Автоматизация процессов формирования заказов на медикаменты у поставщика, организация учёта медикаментов на складах, движения медикаментов внутри МО, отпуска пациентам.

	9. 
	Нозологические регистры
	Объединение пациентов в группы по нозологиям, формирование отчётности по группам и ведение дополнительных параметров по пациентам.

	10. 
	Единая электронная регистратура региона (ЕЭРР)
	Предоставление информации об услугах и МО региона. Предоставление возможности предварительной записи на услуги, предоставляемые в МО региона. (Картотека пациентов, Управление расписаниями, Управление предварительной записью)

	11. 
	Администрирование Системы
	· Управление настройками Системы; 

· Управление пользователями Системы;

· Управление безопасностью;

· Управление рассылками/уведомлениями

· Регистр медицинских работников

· Контрагенты

	12. 
	Интеграция с федеральным сегментом ЕГИСЗ
	Осуществление автоматизированного обмена информацией с федеральным сегментом ЕГИСЗ, согласно установленным регламентам

	13. 
	Интеграция с ТФОМС, СМО
	Организация взаимодействия МО с ТФОМС, СМО в части ведения персонифицированного учета сведений о медицинской помощи, оказанной гражданам в соответствии с программой обязательного медицинского страхования.

	14. 
	Интеграция с информационной системой по учету лекарственных средств в МО и системой ДЛО
	Автоматизация процесса обмена информацией о выписанных пациентам рецептах с системами ДЛО и учета лекарственного обеспечения в МО.

	15. 
	Интеграция с унаследованными МИС
	Автоматизированный обмен информацией с МИС сторонних разработчиков.

	16. 
	Статистическая отчетность
	Получение статистической информации по выполнению муниципального задания, формирование показателей территориальной программы государственных гарантий; формирование показателей заболеваемости населения, объемов медицинской помощи в разрезе видов, профилей, источников ее финансирования, места и периода оказания, контингентов населения; формирование планов-заданий МО (муниципальные планы-задания) по территориальной программе государственных гарантий (обеспечение государственных гарантий оказания гражданам бесплатной медицинской помощи на очередной финансовый год); формирование  всех отчетных форм государственной медицинской статистики, отчетные формы по ОМС и оперативные отчеты на уровне МО территории, региона;

	17. 
	Упрощенный ввод информации (АРМ «Статистика»)
	Функциональность АРМ «Статистика» предназначены для оптимизации работы пользователя в части обработки первичной медицинской документации о пациентах, таких как: талон амбулаторного пациента и статистическая карта выбывшего из стационара, быстрый ввод статистической информации о пролеченных пациентах.


Условием оказания услуги Исполнителем является наличие и полная работоспособность всей функциональности Системы, указанной в таблице 3. 

ИС КМИС должна соответствовать требованиям к региональным сегментам ЕГИСЗ и методическим рекомендациям по обеспечению функциональных возможностей медицинских информационных систем медицинских организаций (МИС МО), утвержденных Министерством здравоохранения Российской Федерации 01.02.2016г. В случае внесений изменений в данные требования Исполнитель должен привести ИС КМИС в соответствии с ними в срок не более 3 месяцев после их публикации без дополнительных финансовых затрат со стороны Заказчика.

3. ТРЕБОВАНИЯ К ОКАЗАНИЮ УСЛУГ ПО СЕРВИСНОМУ СОПРОВОЖДЕНИЮ СИСТЕМЫ

3.1. Исполнитель самостоятельно определяет количественный и функциональный состав персонала, задействованного для оказания Услуги в зависимости от требований к его квалификации в соответствии с распределением функциональных обязанностей, а также количество рабочих мест Пользователей.

3.2. Исполнитель обязан согласовывать время и дату регламентных работ с Оператором Системы и информировать пользователей МО о проведении работ, связанных с работоспособностью Системы,  посредством Системы

3.3. Консультации пользователей Системы выполняются в соответствии с п.п.3.3-3.4. Приложения №1 «Соглашение об уровне сервисного сопровождения (SLA)» 

3.4. Проведение диагностики работы Системы проводится Исполнителем в непрерывном режиме с использованием средств автоматического мониторинга, при внесении изменений настроек, обновлений Системы тестируется специалистами Исполнителя.

3.5. Оказание услуги по обслуживанию и сервисному сопровождению Системы начинается с момента подписания Договора. Проведение всех работ в рамках оказания Услуги фиксируются соответствующими актами и отчетами.

3.6. В случае выхода обновлений Системы Исполнитель должен проводить обучение администраторов медицинских организаций по согласованию с Оператором Системы. Форма обучения согласовывается с Оператором Системы. Проведение повторных занятий по согласованию с Оператором Системы.

3.7. Заказчик при необходимости может потребовать дополнительные инструкции по функциональности Системы, с приведением тестовых примеров, с учетом бизнес-процессов МО.

4. ТРЕБОВАНИЯ К ОРГАНИЗАЦИОННОМУ ОБЕСПЕЧЕНИЮ

Организационное обеспечение представляет собой совокупность организационных мероприятий и нормативной документации (руководств, инструкций, положений), регламентирующих процесс функционирования, эксплуатации и сервисного сопровождения Системы.

Исполнитель и Заказчик обмениваются сведениями об ответственных лицах, их контактных телефонах и адресах электронной почты, а также установленных для них зон ответственности.

Соглашение об уровне предоставления услуги (SLA), являющееся неотъемлемой частью Договора между Заказчиком и Исполнителем, определяет перечень гарантируемых параметров качества оказываемой Услуги и устанавливает для нее соответствующие гарантируемые пороговые значения и условия, а так же описывает процедуры, связанные с устранением неисправностей, проведением плановых регламентных и неотложных ремонтных мероприятий и сервисным сопровождением Системы.

5. ТРЕБОВАНИЯ К ОРГАНИЗАЦИИ ФУНКЦИОНИРОВАНИЯ СИСТЕМЫ И ПОРЯДКУ ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ СИСТЕМЫ И ПЕРСОНАЛА, УЧАСТВУЮЩЕГО В ПРЕДОСТАВЛЕНИИ УСЛУГИ

Система должна функционировать в режиме 24/7 (24 часа в сутки, семь дней в неделю). 

6. ТРЕБОВАНИЯ К ЗАЩИТЕ ОТ ОШИБОЧНЫХ ДЕЙСТВИЙ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ СИСТЕМЫ И ПЕРСОНАЛА, УЧАСТВУЮЩЕГО В ПРЕДОСТАВЛЕНИИ УСЛУГИ

Пользователи Системы и эксплуатационный персонал должны обязательно пройти обучение навыкам работы с Системой в зависимости от назначаемых им ролей.

Для лиц, относящихся к категориям, имеющим различные функциональные права, должны быть назначены права доступа к функциям Системы таким образом, чтобы возможные ошибочные действия указанных лиц были сведены к минимуму.

7. ПЕРЕЧЕНЬ МЕРОПРИЯТИЙ ОСУЩЕСТВЛЯЕМЫХ ПРИ ОКАЗАНИИ УСЛУГИ

7.1. Перечень мероприятий, выполняемых в рамках сервисного сопровождения ИС КМИС, приведен в таблице (Таблица 4):

Таблица 4. Перечень работ, входящих в состав сервисного сопровождения ИС КМИС

	№
	Перечень мероприятий

	1
	Вторая линия поддержки:

· диагностика работоспособности ПО, тестирование работоспособности ПО;

· поиск и устранение проблем в случае неработоспособности ПО;

· восстановления работоспособности прикладного ПО ИС КМИС при сбоях;

· анализ потребностей в обновлении установленного системного ПО;

· обновление прикладного ПО до новых версий (плановое и внеплановое) проводить с 22.00 до 06.00, в случае, если обновление ПО превышает установленные параметры, то время согласовывается с Оператором Системы;

· актуализация сервисов интеграции;

· выполнение модификации ИС КМИС.

	2
	Первая линия поддержки (Call-центр)

· прием и регистрация Обращений от Администраторов МО;

· классификация полученных Обращений и определение приоритетов;

· проверка Обращений на предмет соответствия действий пользователя инструкциям по работе с Системой;

· оказание методических и технических консультаций по Обращениям, связанным с недостаточной квалификацией пользователей или несоответствием действий пользователя инструкциям (кроме функциональности Системы, не принятой в промышленную эксплуатацию);

· формирование заявок на вторую линию поддержки;

· информирование о решениях по обращениям Администраторов МО посредством телефона;

· выполнение первоначальной аналитики поступающих от пользователей Системы запросов на модификацию ИС КМИС;

· доведение до Заказчика инструкций по работе в Системе;

· информирование пользователей Системы о плановых и неотложных ремонтных работах.


7.2. В рамках работ по обеспечению функционирования Системы Исполнитель обязуется:

· Обеспечить прием и регистрацию устных обращений пользователей по многоканальному телефону в зоне нумерации 8-800 или 8-804 (бесплатному для вызывающего абонента) действующему в период оказания Услуги;

· обеспечивать интеграцию региональной электронной регистратуры с федеральной электронной регистратурой в объеме опубликованных интеграционных сервисов, а также осуществлять последующую интеграцию в случае выхода в период действия Договора последующих версий сервиса по мере их публикации;

· обеспечивать интеграцию Системы с федеральным сервисом интегрированной электронной медицинской карты в объеме опубликованных интеграционных сервисов, а также осуществлять последующую интеграцию в случае выхода в период действия Договора последующих версий сервиса по мере их публикации;

· производить выверку идентификаторов карт пациентов в картотеке пациентов в целях устранения коллизий с их одинаковыми идентификаторами, а также осуществлять мероприятия, направленные на предотвращение подобных ситуаций.

· обеспечивать формирование и выгрузку счетов реестров (в том числе печатных форм, необходимых для сдачи отчетности в ТФОМС и СМО) в электронном виде в установленном формате согласно действующему тарифному соглашению, в сроки, установленные ТФОМС и СМО, на основе передаваемых Оператором Системы Исполнителю Тарифного соглашения, территориального регламента, справочников к территориальному регламенту.

· обеспечивать возможность гибкой настройки интерфейса пользователя администратором МО (выбор полей с возможностью настройки по умолчанию, по уровню доступа, по профилю специалиста, доступ к экранным и отчетным формам). 

· предоставить Оператору Системы возможность настройки по умолчанию полей для пользователей, оформляющих госпитальные и амбулаторные случаи.

· обеспечить возможность настройки отображения пунктов из общего списка функциональности Системы, согласно выбранной роли. 

· обеспечить возможность настройки стартового окна Системы для пользователя, согласно выбранной роли 

· предоставлять Оператору Системы описание структуры баз данных и их взаимосвязи в случае их изменений.

· обеспечивать формирование отчетных форм Министерства здравоохранения России согласно утвержденному перечню (Приложение №4 со списком форм). В случае изменения отчетных форм, перечисленных в приложении №4 Исполнитель обязуется обеспечить их формирование. 

· Обеспечивать бесперебойную работу Системы с Единой системой идентификации и аутентификации в соответствии с требованиями актуальной версии методических рекомендаций по использованию Единой системы идентификации и аутентификации. 

· Обеспечить возможность формирование отчетных форм в распространенных форматах (xls, pdf, csv).

· Обеспечить интеграцию с 1С:Бухгалтерия государственного учреждения относительно функциональности «Аптека» - выгрузка данных «Аптеки» и загрузка в 1С в суммовом выражении по группам учета товарно-материальных ценностей.

· Обеспечить возможность информирования пациента, прошедшего авторизацию в системе ЕСИА, посредством личного кабинета о стоимости оказанных медицинских услуг в соответствии с действующим законодательством;

· Обеспечить интеграцию с программным комплексом "Единый ресурс информационного взаимодействия" ГКУ "ТФОМС Республики Мордовия" в части

- Идентификации застрахованного лица в Региональном сегменте единого Регистра застрахованных лиц Республики Мордовия (далее – РС ЕРЗ) в срок не более 3 месяцев со дня заключения Договора;

- Получения имеющихся в РС ЕРЗ сведений о прикреплении пациентов к медицинской организации в срок не более 3 месяцев со дня заключения Договора; 

- Выгрузки из КМИС сведений  о направлении на госпитализацию, о госпитализации по направлению, об экстренной госпитализации, об аннулировании направления на госпитализацию, о пациентах, выбывших из медицинских организаций, оказывающих медицинскую помощь стационарных условиях с учетом требований главы 15 Приказа Минздравсоцразвития от 28.02.2011г. № 158н в срок не более 3 месяцев со дня заключения Договора.

7.3. Исполнитель обязуется предоставить достаточный набор неисключительных прав на дополнительную функциональность Системы.

7.4. Исполнитель до окончания Договора обязуется предоставить решение по всем обращениям Заказчика.

7.5. Обеспечить возможность ведения в Системе диспансеризации взрослого и детского населения, формирование случаев диспансеризации пациентов в системе, выгрузку счетов-реестров и печатных отчетных форм по врачам, этапам диспансеризации, группам здоровья пациентов.

8. ПЕРЕЧЕНЬ МЕРОПРИЯТИЙ, НАПРАВЛЕННЫХ НА ПОДДЕРЖАНИЕ РАБОТОСПОСОБНОСТИ СИСТЕМЫ

Оказание Услуги, подразумевает комплекс организационно-технических мероприятий, направленных на поддержание работоспособности Системы, а именно:

· устранение ошибок в работе Системы;

· проведение обновлений Системы;

· консультирование пользователей Системы;

· подготовка отчетов о работоспособности Системы, включая журналы осуществления сервисного сопровождения.

· по согласованию с Исполнителем и с Оператором Системы, проведение дополнительного совместного обучения пользователей КМИС (группами до 10-15 пользователей), но не более 200 человек в год и проведение однократного обучения новых пользователей по запросу Заказчика (группами по 10-15 человек), но не более 100 чел. в год;

· по согласованию с Исполнителем и Оператором Системы дополнительное совместное обучение, а так же обучение новых пользователей посредством вебинаров (техническое оборудование клиентских мест обеспечивается Заказчиком, технологическая площадка обучения предоставляется Исполнителем), но не более 300 чел. в год;

9. ТРЕБОВАНИЯ К ДОКУМЕНТИРОВАНИЮ

Документация, передаваемая Исполнителем Заказчику о ходе оказания Услуги, должна быть предоставлена в количестве 1 (Одного) комплекта на электронном (ежемесячно) и бумажном (ежемесячно) носителе по согласованию с Заказчиком.
Комплект документации предоставляется Исполнителем Заказчику в составе определенном в Приложении №3 к Техническому заданию.

	От Заказчика
	От Исполнителя:

	Главный врач  ГАУЗ Республики Мордовия «Республиканский врачебно – физкультурный диспансер»

_________________  Н.А. Аширова

М.П.
	Директор филиала в Республике Мордовия 

ПАО «Ростелеком»  

_________________ И.А. Вольфсон

М.П.


Приложение №1

к описанию объекта закупки на оказание услуги по сервисному сопровождению «Комплексной медицинской информационной системы Министерства здравоохранения Республики Мордовия»

1. СОГЛАШЕНИЕ ОБ УРОВНЕ СЕРВИСНОГО СОПРОВОЖДЕНИЯ (SLA)

Настоящее Соглашение об уровне предоставления услуги (SLA) (далее - Соглашение) определяет перечень гарантируемых параметров качества оказываемой услуги по обеспечению  сервисного сопровождения системы ИС КМИС (далее - Услуга) и устанавливает для нее соответствующие гарантируемые пороговые значения и условия, а так же описывает процедуры, связанные с устранением неисправностей, проведением плановых регламентных и неотложных ремонтных мероприятий и сервисного сопровождения.

2. ПАРАМЕТРЫ ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ

В случае, если запрос Пользователя требует согласования или его исполнение находится в зоне ответственности Заказчика или разработчика Системы, время проведения такого согласования (решения) не учитывается в суммарном времени исполнения запроса. 

В случае, если Заказчик проводит неотложные ремонтные мероприятия он должен, не менее чем за 30 минут до начала работ, проинформировать  об этом Оператора Системы по телефону или электронной почте.
В таблице ниже приведены временные интервалы, регламентирующие время принятия и регистрации заявки, классификации инцидента по группе сложности и временные интервалы их устранения. После регистрации запроса заявка принимается и классифицируется, на основании этого выбирается временной режим устранения инцидента.

2.1. Общие показатели качества сервисного сопровождения.

Показатели качества представлены в таблице (Таблица 1).

Таблица 1. Общие показатели SLA

	Показатель
	Единица измерения
	Целевое значение
	Комментарий

	Интегральная доступность Услуги
	%
	>99,9%
	без учета времени простоя при проведении регламентных работ

	Время регистрации Обращений приоритета «Блокирующий»
	мин
	<15
	круглосуточно

	Срок обработки Обращений приоритета «Блокирующий»
	час
	3,5*
	круглосуточно 

	Время регистрации прочих Обращений
	мин
	<=30
	с 08:00 до 17:00 часов (местное время Заказчика) ежедневно по рабочим дням

	Срок обработки Обращений приоритета «Высокий»
	час
	6
	с 08:00 до 17:00 часов (местное время Заказчика) ежедневно по рабочим дням

	Срок обработки Обращений приоритета «Основной»
	рабочий день
	3
	с 08:00 до 17:00 часов (местное время Заказчика) ежедневно по рабочим дням

	Срок обработки Обращений приоритета «Низкий»
	рабочий день
	20
	с 08:00 до 17:00 часов (местное время Заказчика) ежедневно по рабочим дням

	Интервал для выполнения плановых профилактических работ
	
	с 18:00 до 07:00
	местное время Заказчика

	Предоставление отчетности об уровне обслуживания, выполненных работах
	
	1 раз в месяц
	до 10-го числа месяца, следующего за отчетным. 

	* суммарное время за отчетный период не должно превышать 16 часов


2.2. Исполнитель обязан согласовывать время и дату регламентных работ с Оператором Системы и информировать пользователей МО о проведении работ, связанных с работоспособностью Системы,  посредством Системы.

2.3. Ограничения, при которых Исполнитель гарантирует исполнение обязательств по SLA в полном объеме (Таблица 2):

Таблица 2. Количество обращений

	№ п/п
	Условие/ограничение
	Параметр

	1. 
	Максимальное количество обращений типа «Запрос на модификацию» (за календарный месяц)
	<=7


2.4. При превышении количества обращений по типу «Запрос на модификацию» в месяц, продолжительность решения Обращений может превышать указанные сроки на 30 рабочих дней, указанные в SLA, что не будет являться основанием для претензий со стороны Заказчика.

2.5. В случае, если результат выполненных работ, входящих в состав сервисного сопровождения ПЛП, не отвечает требованиям Заказчика, то Заказчик вправе потребовать повторного выполнения работ другим специалистом ПЛП. Обращение не будет фиксироваться как новое.

3. ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ СТОРОН ПРИ ИСПОЛНЕНИИ ЗАПРОСА (УСТРАНЕНИИ ИНЦИДЕНТОВ)

3.1. Порядок формирования Обращений 

3.1.1. Формирование и подача в СТП Обращений осуществляется Администратором МО.

3.1.2. Все контакты по вопросам сервисного сопровождения Системы осуществляются Администратором МО исключительно с сотрудником СТП первой линии. Контакт Администратора МО со специалистами Исполнителя других служб не допускаются, и не предполагает гарантированного Решения по Обращению.

3.1.3. Обращения должны содержать данные необходимые для однозначной идентификации Пользователя КМИС и Администратора МО и Обращения:

· наименование медицинской организации;

· фамилия, имя, отчество Администратора МО;

· реквизиты Пользователя КМИС, в т.ч. имя пользователя в ИС КМИС;

· тип обращения (определяется в соответствии с критериями, указанными в Таблице 1);

· предварительный приоритет обращения (определяется в соответствии с критериями, указанными в Таблице 2);

· описание Обращения.

3.1.4. В зависимости от типа Обращения, описание Обращения должно содержать все необходимые данные, необходимые для его обработки (Таблица 3):

Таблица 3. Содержание реквизитов «Описание Обращения»

	Тип Обращения
	Содержание реквизита «Описание Обращения»

	Для всех типов Обращений
	· наименование функциональности ИС КМИС.

	Запрос на устранение ошибки
	· снимок экрана с ошибкой;

· наименование экранной формы и ссылка на страницу, где была зафиксирована ошибка;

· дополнительные файлы (в случае необходимости);

· перечисление действий, выполнение которых повлекло за собой возникновение ошибки;

· описание желаемого результата исправления ошибки.

	Запрос модификацию
	· основание для выполнения модификации;

· четкое описание требуемой модификации в виде частного технического задания 

· описание полей;

· описание порядка отбора данных для формирования отчетов;

· описание методик расчета показателей;

· пример заполненного отчета.


3.1.5. Исполнитель не несёт ответственности за предоставление Решения по Обращению, переданного не по разрешённым каналам доставки Обращений.

3.1.6. Исполнитель не несёт ответственности за приём Обращений от Администраторов МО, оформленные не по правилам настоящего Технического требования.

3.1.7. Перед тем, как подавать Обращение в СТП, Администратор МО должен убедиться, что в СРО аналогичное обращение еще не было зарегистрировано в рамках МО.

3.2. Порядок приема, регистрации и предварительного анализа Обращений.
3.2.1. Сотрудник СТП принимает Обращение по разрешённым каналам доставки Обращений. Обращения типа «Запрос на консультацию», поданные Администратором МО по телефону и решенные непосредственно во время телефонного разговора Администратора МО со специалистом СТП, не регистрируются в СРО. Все иные обращения в обязательном порядке регистрируются в СРО. 

3.2.2. Обращения, за исключением запросов на консультацию, решенных непосредственно во время телефонного разговора, регистрируются в СРО с присвоением уникального регистрационного номера. Данный номер, тип обращения, приоритет обращения, время регистрации и ФИО специалиста, назначенного за предоставление Решения по Обращению, передается в электронном виде Администратору МО, передавшему Обращение. В дальнейшем регистрационный номер служит для однозначной идентификации Обращения. При дальнейшем взаимодействии со специалистом СТП Администратор МО использует регистрационный номер Обращения, указанный в уведомлении.

3.2.3. По Обращениям, поступившим в СТП, оформление которых не соответствует требованиям, изложенным в настоящем Техническом требовании, Администратору МО высылается уведомление о необходимости соблюдения требований к оформлению Обращения. Такие запросы рассматриваются СТП только после получения информации, оформленной в соответствии с требованиями настоящего Технического требования.

3.2.4. По результатам проведённого предварительного анализа Обращения специалистами СТП тип и приоритет Обращения может быть изменен. При возникновении спорных вопросов в решении о приоритете Обращения, итоговое решение определяет Оператор Системы КМИС. В случае изменения типа и приоритета Обращения, Администратору МО автоматически отправляется уведомление по электронной почте, при этом Администратор МО несет ответственность за корректность адреса электронной почты, указанного в настройках учетной записи Администратора МО в СРО. 

3.3. Порядок обработки Обращений

3.3.1. Обработка Обращений включает в себя следующие процедуры:

· анализ достаточности данных, указанных в описании Обращения, для его решения;

· запрос дополнительных сведений, необходимых для решения Обращения;

· выполнение мероприятий, направленных на решение Обращения. 

3.3.2. Перечень мероприятий, направленных на решение Обращения, зависит от типа Обращения и может включать в себя следующие мероприятия (Таблица 4):

Таблица 4. Перечень мероприятий, направленных на решение Обращения

	Тип Обращения
	Мероприятия, направленные на решение Обращения

	Запрос на консультацию
	· предоставление консультаций, ссылок на документацию, 

· подготовка инструкций и методических материалов

	Запрос на модификацию
	· анализ основания и целесообразности модификации определяется Оператором Системы

· анализ предоставленных сведений для выполнения модификации;

· включение задачи на доработку в план развития КМИС;

· реализация модификации.

	Запрос на исправление ошибки
	· запрос дополнительных сведений, необходимых для локализации и исправления ошибки;

· поиск обходных путей для выполнения требуемой функциональности;

· исправление ошибки, в том числе анализ необходимости в неотложном обновлении версии ПО КМИС;

· включение исправления общесистемной ошибки в план работ по доработке КМИС.


3.3.3. Обработка Обращений в зависимости от приоритета осуществляется в сроки, определенные в SLA (Таблица 5).

3.3.4. В случае, если в Обращении отсутствуют сведения, достаточные для его успешного решения, обработка Обращения может быть отложена Исполнителем, при этом сотрудник СТП запрашивает дополнительную информацию (не позднее трех часов с момента создания Обращения Исполнитель обязан согласовывать время и дату любых видов работ с Оператором Системы и информировать пользователей МО о проведении работ, связанных с работоспособностью Системы,  посредством Системы) от Администратора МО в СРО. Срок подготовки и предоставления дополнительной информации Администратором МО не может превышать трех рабочих дней 

3.3.5. Обработка Обращений может быть отложена Исполнителем, если часть работ (ответственности) по решению Обращения находится в зоне ответственности Заказчика или третьих лиц до устранения обстоятельств. Такими случаями являются:

· устранение неисправности на оборудовании или сетях Заказчика;

· устранение неисправности на оборудовании (в том числе, но не ограничиваясь: оборудовании Центра обработки данных, магистральных линий связи и др.), находящихся вне зоны ответственности Исполнителя.

3.3.6. Время приостановки работ по обработке Обращений в случаях, описанных в п. 3.3.4. и 3.3.5. не входит в учет продолжительности обработки Обращений. При неполноте или некорректности сведений и документации, представленной Заказчиком для исполнения Обращения, срок исполнения Обращения исчисляется с момента предоставления Заказчиком сведений, необходимых для успешного решения Обращения, в полном объеме. 

3.4. Порядок предоставления Решения по Обращениям

3.4.1. По результатам обработки Обращений специалист СТП предоставляет Администратору МО в СРО информацию по решению Обращения. Факт предоставления решения по Обращению фиксируется путем установки соответствующего статуса Обращения:

· статус «Разрешен» устанавливается в случае успешной обработки Обращения

· статус «Отклонен» устанавливается в случае, если успешная обработка Обращения невозможна. В таблице (Таблица 5) определены случаи в зависимости от типа Обращения, при котором успешная обработка Обращения невозможна.
Таблица 5. Основания для отклонения Обращений

	Тип Обращения
	Основания для отклонения Обращения

	Запрос на консультацию
	· обращение не связано с ПО ИС КМИС

· отсутствие четко сформулированного вопроса

	Запрос на модификацию
	· недостаточность обоснования необходимости и целесообразности выполнения модификации определяется Оператором Системы

· отсутствие четких требований на модификацию

	Запрос на устранение ошибки
	· ошибка пользователя (некорректная работа пользователя в ИС КМИС, повлекшая возникновение ошибки)

· ошибка не требует исправления (в том числе в случае, если ошибка носила временный характер и на момент обработки Обращения отсутствовала в ИС КМИС). В случае, если ошибка с временным характером возникает в двух и более МО, то данная ошибка принимается к рассмотрению (фиксируется).


3.4.2. Кроме того, Обращение может быть отклонено в случае не предоставления Администратором МО дополнительной информации по запросу специалиста СТП, необходимой для успешного Решения обращения, в течение трех рабочих дней.

3.4.3. В зависимости от типа Обращения, решением Обращений могут быть нижеследующие результаты обработки Обращений (Таблица 6):

Таблица 6. Допустимые решения Обращений

	Тип Обращения
	Допустимые решения Обращений

	Запрос на консультацию
	· предоставленные консультации, ссылки на документацию и на другие аналогичные Обращения, зарегистрированные и решенные в СРО.

· предоставленные инструкции и методические материалы или ссылки на них.

	Запрос на модификацию
	· информация о включении задачи на доработку в план развития КМИС;

· ссылки на реализованные протоколы и отчетные формы;

· уведомление о выполнении настройки.

	Запрос на устранение ошибки
	· уведомление об исправлении ошибки в ПО КМИС;

· уведомление о версии ПО КМИС, в которой данная ошибка исправлена или планируется к исправлению с указанием даты выхода обновлений (для общесистемных ошибок, требующих обновления версии ПО КМИС); 

· информация об обходных путях выполнения функций, в которых зафиксирована ошибка. При нахождении обходного пути выполнения, не считать это решением проблемы.


3.4.4. После предоставления решения по Обращению, Администратор МО должен проверить решение в течение трех рабочих дней. В случае, если Администратор МО согласен с решением Обращения, он закрывает его в СРО путем установки статуса «Закрыт». В случае, если Администратор МО не согласен с решением Обращения, он повторно открывает его в СРО, путем установки статуса «Открыт повторно», при этом Администратор МО должен предоставить обоснование повторного открытия Обращения. В случае, если Администратор МО повторно открыл Обращение и не предоставил обоснование, или если обоснование не соответствует исходному содержанию Обращения, специалист СТП закрывает Обращение путем установки статуса «Закрыт».

4. Порядок проведения регламентных и неотложных работ

4.1. Регламентное обслуживание, не связанное с риском возникновения инцидентов, производится в нерабочее время по усмотрению Исполнителя или Заказчика. Стороны уведомляют друг друга о таких регламентных работах.
4.2. О проведении неотложных ремонтных работ, находящихся в их зоне ответственности, Стороны уведомляют друг друга минимум за 2 часа до начала проведения работ. 

4.3. В уведомлении указывается:

· время, дата и продолжительность проведения плановых регламентных работ;

· предполагаемая продолжительность недоступности Услуги или ее составляющих.

· контактные данные лица, ответственного за предоставление информации о проводимых работах.
	От Заказчика
	От Исполнителя:

	Главный врач  ГАУЗ Республики Мордовия «Республиканский врачебно – физкультурный диспансер»

_________________  Н.А. Аширова

М.П.
	Директор филиала в Республике Мордовия 

ПАО «Ростелеком»  

_________________ И.А. Вольфсон

М.П.


Приложение №2

к описанию объекта закупки на оказание услуги по сервисному сопровождению «Комплексной медицинской информационной системы Министерства здравоохранения Республики Мордовия»

МЕТОДИКА ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА СЕРВИСНОГО СОПРОВОЖДЕНИЯ

1. Методика оценки качества сервисного сопровождения
1.1. Оценка качества Услуги производится на основании сроков обработки Обращений приоритета «Блокирующий», «Высокий», «Основной» и «Низкий», находящихся в зоне ответственности Исполнителя. 

1.2. На оценку качества Услуги не влияют Обращения, обработка которых была отложена по причинам, описанным в п.3.3.4. и 3.3.5. Приложения №1 «Соглашение об уровне сервисного сопровождения (SLA)», а также Обращения по инцидентам, произошедшим по следующим причинам:

· отказ электропитания или обрыв абонентской линии связи в помещении Заказчика, либо на участке линии связи;

· нарушение работы оборудования, находящегося вне зоны ответственности Исполнителя;

· проведение Исполнителем в согласованные с Заказчиком сроки планово-профилактических работ, если порядок их согласования и срок выполнения соответствует условиям, указанным в настоящем Техническом требовании;

· проведение Заказчиком регламентных либо неотложных ремонтных работ;

· неработоспособность интегрированных с ИС КМИС модулей, функций и информационных систем, не обслуживаемых Исполнителем.

1.3. Оценка качества оказания Услуги осуществляется в следующем порядке:

1.4. Отклонением является превышение фактического срока обработки Обращения приоритета «Блокирующий», «Высокий», «Основной» и «Низкий» от планового срока, приведенного в Таблице 1 Приложения №1 «Соглашение об уровне сервисного сопровождения (SLA)».

1.5. При оценке превышения фактического срока обработки обращений не учитывается время на регистрацию Обращений. 

1.6. Для оценки качества оказания Услуги применяется Показатель уровня качества (Кблок, Квыс, Косн, Книз).

1.7. Расчет штрафных санкций производится Заказчиком. Возможность применения штрафных санкций является правом, но не обязанностью Заказчика, никакие штрафные санкции не будут применяться автоматически.

1.8. Для расчета штрафных санкций по обращениям приоритета типа «Блокирующий» учитывается длительность всего отчётного периода в часах. Размер штрафных санкций для Обращений приоритета типа «Блокирующий» рассчитывается, исходя из значений показателей уровня качества, приведенных в табл. 1.

Таблица 1. Таблица для расчета штрафных санкций Обращений приоритета «Блокирующий»

	Значение 
Показателя уровня качества
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где 
o – Общее время отклонения в часах,
D – Длительность отчетного периода в часах (к примеру, для отчётного периода месяца март D = 31х24 =744 часа).
1.9. Для расчета штрафных санкций по обращениям приоритета типа «Высокий» учитывается суммарная длительность рабочего времени (с 8.00 до 17.00) отчетного периода в часах. Размер штрафных санкций для Обращений приоритета типа «Высокий» рассчитывается, исходя из значений показателей уровня качества, приведенных в табл. 2.

Таблица 2. Таблица для расчета штрафных санкций Обращений приоритета «Высокий»
	Значение 
Показателя уровня качества,
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; 

где 
o – Общее время отклонения в часах период рабочего времени;
d – Суммарная длительность рабочего времени отчетного периода в часах (к примеру, для отчётного периода месяца март d = 21х9 =189 часов. В марте месяце 21 рабочий день, с учётом праздничных и выходных. Рабочее время с 8.00 до 17.00).
1.10. Для расчета штрафных санкций по обращениям приоритета типа «Основной» учитывается суммарная длительность рабочего времени (с 8.00 до 17.00) отчетного периода в часах. Размер штрафных санкций для Обращений приоритета типа «Основной» рассчитывается, исходя из значений показателей уровня качества, приведенных в табл. 3.

Таблица 3. Таблица для расчета штрафных санкций Обращений приоритета «Основной»
	Значение 
Показателя уровня качества,
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;

где 
o – Общее время отклонения в часах в период рабочего времени;
d – Суммарная длительность рабочего времени отчетного периода в часах (к примеру, для отчётного периода месяца март d = 21х9 =189 часов. В марте месяце 21 рабочий день, с учётом праздничных и выходных. Рабочее время с 8.00 до 17.00).
1.11. Для расчета штрафных санкций по обращениям приоритета типа «Низкий» учитывается суммарная длительность рабочего времени (с 8.00 до 17.00) отчетного периода в часах. Размер штрафных санкций для Обращений приоритета типа «Низкий» рассчитывается, исходя из значений показателей уровня качества, приведенных в табл. 4.

Таблица 4. Таблица для расчета штрафных санкций Обращений приоритета «Низкий»

	Значение 
Показателя уровня качества,
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;

где 
o – Общее время отклонения в часах в период рабочего времени;
d – Суммарная длительность рабочего времени отчетного периода в часах ( к примеру, для отчётного периода месяца март d = 21х9 =189 часов. В марте 21 рабочий день, с учётом праздничных и выходных. Рабочее время с 8.00 до 17.00).
1.12. Общая сумма перерасчета стоимости Услуги не может превышать 10% (Десять процентов) платежей за отчетный период, в котором была оказана Услуга.

1.13. Пример расчета оценки качества сервисного сопровождения:

Обращения, зарегистрированные за Отчетный период:
	Код Обращения
	Тип Обращения
	Приоритет Обращения
	Зарегистрировано
	Решено
	Отклонение, часы

	0000001
	Запрос на устранение ошибки
	Блокирующий
	11.03.2017

02:00
	11.03.2017 05:00
	0

	0000002
	Запрос на устранение ошибки
	Блокирующий
	11.03.2017

12:00


	11.03.2017

13:30
	1

	0000003
	Запрос на консультацию
	Низкий
	02.03.2017

10:00
	31.03.2017
12:00
	2

	0000004
	Запрос на устранение ошибки
	Высокий
	17.03.2017

16.00
	20.03.2017

16.00
	3

	0000005
	Запрос на модификацию
	Основной
	20.03.2017

12.00
	23.03.2017

17.00
	5


В отчетном периоде имело место 4 Отклонения:

· Отклонение по обращению №0000001: 0 час

· Отклонение по обращению №0000002: 1 час

· Отклонение по обращению №0000003: 2 часа

· Отклонение по обращению №0000004: 3 часа

· Отклонение по обращению №0000005: 5 часов

Длительность Отчетного периода (D) равна: 31 день х 24 часа = 744 часа.

Длительность рабочего времени отчетного периода (d) равна: 21 день х 9 часов = 189 часов.
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(в соответствии с Таблицей 11, рассчитанному значению Кблок, равному 0,999 соответствует величина штрафа (Sблок), равного 0% от плановой стоимости Услуги за Отчетный период Sплан.)
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(в соответствии с Таблицей 12, рассчитанному значению Квыс, равному 0,984, находящемуся в диапазоне [image: image28.png]097 <K, <099

GbIC



 соответствует величина штрафа (Sвыс), равного 1% от плановой стоимости Услуги за Отчетный период Sплан.)
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(в соответствии с Таблицей 13, рассчитанному значению Косн, равному 0,974, находящемуся в диапазоне [image: image30.png]096 < K,, <0,99

ocn



 соответствует величина штрафа (Sосн), равного 1% от плановой стоимости Услуги за Отчетный период Sплан.)
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(в соответствии с Таблицей 14, рассчитанному значению Книз, равному 0,989, соответствует величина штрафа (Sниз), равного 0% от плановой стоимости Услуги за Отчетный период Sплан.)

Таким образом, итоговая сумма штрафа равна: F = Sблок +Sвыс + Sосн + Sниз (F не может превышать 10% от плановой стоимости Услуги за Отчетный период Sплан.)

Стоимость Услуги за отчетный период составит:
S=Sплан – F;
1.14. Услуга считается не выполненной в случае, если суммарное отклонение по Обращению приоритета типа «Блокирующий» превышает 10 часов в течение одного отчетного периода.

1.15. В случае, если в течение двух отчетных периодов Услуга будет считаться не выполненной, Заказчик вправе расторгнуть Договор с Исполнителем.

	От Заказчика
	От Исполнителя:

	Главный врач  ГАУЗ Республики Мордовия «Республиканский врачебно – физкультурный диспансер»

_________________  Н.А. Аширова

М.П.
	Директор филиала в Республике Мордовия 

ПАО «Ростелеком»  

_________________ И.А. Вольфсон

М.П.


Приложение №3

к описанию объекта закупки на оказание услуги по сервисному сопровождению «Комплексной медицинской информационной системы Министерства здравоохранения Республики Мордовия»

ФОРМЫ ОТЧЕТНОСТИ ОБ УРОВНЕ ОБСЛУЖИВАНИЯ


Отчетность предоставляется Исполнителем Заказчику на регулярной основе, с периодичностью, соответствующей целевым показателям SLA.


Предоставляемая Исполнителем отчетность включает в себя:

· «Отчет по Обращениям» (Форма №1);

· «Отчет по регламентным и неотложным работам» (Форма №2).
Форма 1. Отчет по Обращениям 

	Код Обращения
	Тип Обращения
	Приоритет Обращения
	Зарегистрировано
	Решено
	Отклонение (час.)

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Форма 2. Отчет по регламентным и неотложным работам

	Наименование работы
	Дата уведомления
	Дата начала проведения работ
	Дата окончания проведения работ
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_________________  Н.А. Аширова
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Приложение №4

к описанию объекта закупки на оказание услуги сервисному сопровождению «Комплексной медицинской информационной системы Министерства здравоохранения Республики Мордовия»

Список форм

	Наименование отчета

	«Сведения о численности беспризорных и безнадзорных несовершеннолетних, помещенных в ЛПУ» форма № 1 Дети-Здрав;

	«О заболеваниях злокачественными новообразованиями» форма № 7;

	«Сведения о травматизме на производстве, профессиональных заболеваниях и материальных затратах, связанных с ними» форма № 7-т;

	«О заболеваниях активным туберкулезом» форма № 8;

	«О заболеваниях, передаваемых преимущественно половым путем, грибковых, кожных заболеваниях и чесоткой» форма № 9;

	«О заболеваниях психическими расстройствами» (без алкогольных психозов, алкоголизма, наркомании и токсикомании) форма № 10;

	«О заболеваниях наркологическими расстройствами» форма № 11;

	«О числе заболеваний, зарегистрированных у больных, проживающих в районе обслуживания лечебного учреждения» форма № 12;

	«Сведения о прерывании беременности» (в сроки до 22 недель) форма

	«Сведения о деятельности круглосуточного стационара» форма № 14, «Сведения о деятельности дневных стационаров» форма № 14-ДС;

	«О причинах временной нетрудоспособности» форма № 16-ВН;

	«Сведения о медицинских и фармацевтических кадрах» форма № 17;

	«Сведения о детях-инвалидах» форма № 19;

	«Сведения о лечебно-профилактическом учреждении» форма № 30;

	«Сведения о медицинской помощи детям и подросткам- школьникам» форма № 31;

	«Сведения о медицинской помощи беременным, роженицам, родильницам» форма № 32;

	«Сведения о больных туберкулезом» форма № 33;

	«О контингентах больных заболеваниями, передаваемыми преимущественно половым путем, грибковыми, кожными болезнями и чесоткой» форма № 34;

	«О контингентах больных злокачественными заболеваниями» форма №35;

	«О контингентах психически больных» форма № 36;

	«Сведения о контингентах больных с психическими расстройствами, находящихся на активном диспансерном наблюдении и принудительном лечении» форма № 36-ПЛ;

	«О контингентах больных алкоголизмом, наркоманией, токсикоманией» форма № 37;

	«Отчет о медицинском наблюдении за лицами, занимающимися физической культурой и спортом» форма № 53; 

	«Сведения о деятельности учреждения здравоохранения (медицинского формирования), принимавшего участие в ликвидации чрезвычайных ситуаций» форма № 55;

	«Сведения о травмах, отравлениях и некоторых других последствиях воздействия внешних причин» форма № 57;

	«Сведения о контингентах больных ВИЧ-инфекцией» форма № 61;


	От Заказчика
	От Исполнителя:

	Главный врач  ГАУЗ Республики Мордовия «Республиканский врачебно – физкультурный диспансер»
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	Директор филиала в Республике Мордовия 
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Приложение № 2 
«Акт приёмки оказанных услуг».

                                                                                                                         к Договору № 156 

                                                               от «__» октября 2016г
АКТ ПРИЕМКИ ОКАЗАННЫХ УСЛУГ
г. Саранск                                                                                                                                           «___» ________ 20__г.

ГАУЗ Республики Мордовия «Республиканский врачебно – физкультурный диспансер», именуемый  в дальнейшем «Заказчик», в лице Главного врача Ашировой Натальи Александровны, действующего на основании Устава с одной стороны, и Публичное акционерное общество междугородной и международной электрической связи «Ростелеком», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице директора филиала в Республике Мордовия ПАО «Ростелеком» Вольфсона Игоря Анатольевича, действующего на основании Генеральной доверенности № 01/29/205-14 от 07 марта 2014г с другой стороны, вместе именуемые «Стороны», составили настоящий акт о нижеследующем:

1. В соответствии с Договором № ___  от «__» __________ 20__ г. (далее – Договор) Исполнитель выполнил обязательства по оказанию услуг, а именно:

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

2. Фактическое качество оказанных услуг соответствует (не соответствует) требованиям Договора:

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

3. Вышеуказанные услуги согласно Договору должны быть оказаны «___» ________ 20___ г., фактически оказаны «___» ________ 20___ г.

4. Недостатки оказанных услуг выявлены/не выявлены

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

5. Сумма, подлежащая оплате Исполнителю в соответствии с условиями Договора ___________________.

6. В соответствии с Договором сумма штрафных санкций составляет _________________________ (указывается порядок расчета штрафных санкций).

Общая сумма штрафных санкций составляет: ________________________________________________.

7. Итоговая сумма, подлежащая оплате исполнителю с учетом удержания штрафных санкций, составляет __________________________________________________________________________________________________.

8. Результаты оказанных услуг по Договору: ____________________________________________________.

Принял:                           





Сдал:

Заказчик                         





Исполнитель

_______________________           



________________________

МП




                                           МП
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